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INTRODUCCION



El Monitoreo de programas publicos se ha
consolidado como la base del Sistema de Monitoreo
y Evaluacion (M&E) del Gobierno Central, cuyo
objetivo es revisar el desempefio anual de la oferta
de programas implementados por el Ejecutivo. Este
proceso, llevado a cabo cada afio por la
Subsecretaria de Evaluaciéon Social (SES) y la
Direccion de Presupuestos (Dipres), contribuye a la
rendicion de cuentas y a la transparencia, al reportar
si la estrategia de intervencion de los programas se
ejecutd conforme a lo planificado, si los recursos
involucrados se utilizaron de manera eficiente, y lo
mas relevante, si se lograron los resultados

esperados.

Una de las principales fortalezas del Monitoreo o
Proceso de Monitoreo radica no solo en su amplio
alcance (706 programas publicos ejecutados en
2024), sino en su capacidad para identificar
desviaciones, contrastando el disefio propuesto con
lo ejecutado. Si se detecta que el programa no esta
cumpliendo con lo esperado, este proceso facilita la
comprension de sus causas y permite realizar
ajustes oportunos en cuanto a focalizacion, el uso de
los recursos o la estrategia de implementacién que
asegure tiempos y resultados esperados. De este
modo, aporta informacién clave para tomar
decisiones informadas, corregir hallazgos a tiempo y
mejorar la efectividad de los programas al afio

siguiente de implementacion.

Ademas, el proceso opera como un mecanismo de
retroalimentacién continua para la gestion publica.
La informacién generada no solo permite ajustar
aspectos operativos durante la ejecucién de los

programas, sino que también sirve como base para
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introducir mejoras en su disefio, planificacion
operativa y articulacion interinstitucional, de manera
de evitar superposiciones con otros programas. Esta
retroalimentacion es especialmente valiosa en un
contexto de recursos limitados y demandas
crecientes de la ciudadania, al permitir optimizar el
uso del presupuesto publico y reforzar la calidad y
pertinencia de los bienes y servicios ofrecidos por el
Estado.

La revisién del desempefio de los programas se
realiza entre los meses de enero y abril de cada afio,
con base en la informacién reportada por los
servicios publicos del ejercicio presupuestario del
afno anterior. Esta data, permite el anadlisis en tres
dimensiones claves: la focalizacién, entendida como
la capacidad de los programas para identificar y
atender adecuadamente a sus poblaciones; Ia
eficiencia, que refiere al uso adecuado de los
recursos disponibles en relacién con los resultados
obtenidos; y la eficacia, que evalia el grado de
cumplimiento de los objetivos e indicadores
comprometidos por cada programa. Estas
dimensiones seran explicadas en detalle mas

adelante en el informe.

Es importante destacar que los resultados del
Proceso de Monitoreo permiten también aportar
insumos a otros instrumentos y procesos
evaluativos, tal como la evaluacion Ex Ante de disefio
o Ex Post, los que a su vez se relacionan

estrechamente con el ciclo presupuestario.



Esta articulacién entre distintos tipos de evaluacién
otorga al Sistema de Monitoreo y Evaluacién un
caracter integrado y sinérgico, en el cual distintos
procesos aportan a una mayor comprension y mejora

del ciclo de vida de los programas publicos.

Los resultados del Monitoreo son sistematizados y
publicados a través del Banco Integrado de
Programas Sociales y No Sociales (BIPS) de la SES,
en la pagina web de Dipres, y puestos a disposicion
del Honorable Congreso Nacional, asegurando la
transparencia y el acceso a informacion relevante
sobre la gestiéon de los programas publicos para la

deliberacion legislativa.

El presente informe tiene como objetivo presentar los
principales resultados del Proceso de Monitoreo 2024
de programas publicos, correspondiente al ultimo
ciclo evaluado. Ademas de exponer los hallazgos mas
relevantes en cuanto al desempefio anual, el
documento ofrece un analisis de la evolucion
histérica de los programas monitoreados, en el
contexto del cierre del tercer afio del presente
gobierno. Esta revision permite identificar avances y
desafios en la implementacion de Ila oferta
programatica publica, proporcionando insumos
valiosos para la toma de decisiones de autoridades
del Centro de Gobierno, asi como de los ministerios y

servicios publicos sectoriales.
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PRINCIPALES
AVANCES DEL
SISTEMA DE
MONITOREO Y
EVALUACION (M&E)



INFORME DE RESULTADOS PROCESO DE MONITOREO 2024

SISTEMA DE MONITOREO Y EVALUACION (M&E)

El Sistema de Monitoreo y Evaluacion (M&E) de
programas publicos es una herramienta fundamental
para fortalecer la calidad del gasto publico y la
gestion basada en resultados. Este sistema esta
integrado por tres procesos complementarios e

interrelacionados que permiten generar, sistematizar
y utilizar informacién sobre el desempefio de los
programas gubernamentales a lo largo de todo su
ciclo de vida: Evaluacién Ex Ante, Monitoreo o
Evaluacién Ex Dure y Evaluacién Ex Post.

Figura 1: Diagrama del Sistema de Monitoreo y Evaluacion (M&E) de programas publicos
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Estos procesos no operan de forma aislada, sino que
se articulan entre si para conformar un ciclo continuo

de mejora, tal como se muestra en la Figura 1.

Evaluacion Ex Ante

La etapa de Evaluacién Ex Ante se lleva a cabo
durante el disefio o formulaciéon de los programas.
Esta evaluacion permite identificar fortalezas y
debilidades en el disefio de programas nuevos o
aquellos que buscan una reformulacion significativa,
proporcionando una base sélida para asegurar que el

programa cuente con un disefio consistente.

Evaluacién

Entrega lineamientos /r

Comisién Nacional de

Fuente: SES-Dipres




INFORME DE RESULTADOS PROCESO DE MONITOREO 2024

“El Sistema de Monitoreo y
Evaluacion (M&E) de
programas publicos es una
herramienta fundamental para
fortalecer la calidad del gasto
publico y la gestion basada en

resultados”.
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Grafico 1: Evolucion de programas publicos con Evaluacién Ex Ante
respecto de la oferta programatica publica
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En los dltimos afos, se ha registrado un avance
sustantivo en la cantidad de programas, tanto sociales
como no sociales’, que cuentan con al menos una
evaluacion de disefio. En 2021, antes del inicio del
actual periodo de gobierno, un 47% de la oferta
programatica contaba con una Evaluaciéon Ex Ante.
Para el afio 2024, transcurridos tres afios de gobierno,
esta cobertura alcanzé un 75,2%, lo que representa un
aumento de 28,2 puntos porcentuales en ese periodo,
reflejando un compromiso sostenido con la mejora del

disefio de los programas publicos.

Este progreso responde, en parte, al compromiso
establecido por reglamento® de la Subsecretaria de
Evaluacion Social (SES) que mandata evaluar —en
particular en el caso de la oferta social— la totalidad
de los programas publicos en un periodo de cinco
afios, contados a partir de 2022. En este marco, y
considerando que al afio 2024 ya se ha evaluado el

75,2% de la oferta programatica, el desafio que se pro-

@ Sin evaluacién

60% 80% 100%

Fuente: Base de Datos Monitoreo 2021-2024 SES-Dipres
yecta hacia 2027 es avanzar en la evaluacion del

24,8% restante.

Tal como se ilustra en la Figura 1, el proceso de
Evaluacién Ex Ante se vincula directamente con el
de Monitoreo, ya que éste Ultimo revisa la ejecucion
de los programas en funcién de lo definido en su
disefio y que se le asignaron los recursos para su
implementacion. Permite observar sobre la marcha
cémo se estd implementando lo planificado en la
etapa de disefo. Esta relacién es bidireccional: no
solo la Evaluaciéon Ex Ante orienta el Proceso de
Monitoreo, sino que también las deficiencias
identificadas durante el seguimiento de la ejecucion
anual pueden derivar en la necesidad de una
reformulacion del disefio vigente. Esto ocurre
principalmente cuando se detectan problemas o
deficiencias estructurales que estan afectando la

intervencion.

' Segun la clasificacion funcional del gasto publico, se identifican los programas financiados y/o implementados por las instituciones,

distinguiéndolos entre oferta "social" y "no social". De acuerdo con lo establecido en el Decreto N°5 del Ministerio de Desarrollo Social y

Familia, el seguimiento de la oferta programatica social corresponde a la Subsecretaria de Evaluacion Social (SES), mientras que la Direccion

de Presupuestos (Dipres) es responsable del seguimiento de la oferta no social. Para mds informacién, consultar el reglamento en:

https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1173731

2 El Decreto N°5 establece en su articulo 9° un plazo de cinco afios para evaluar aquellos programas que adn no cuenten con una evaluacion

o que hayan sido identificados con deficiencias en su desempefio o disefio durante la evaluacion de seguimiento.



Monitoreo o Ex Dure

Por su parte, a través del Proceso de Monitoreo se
realiza una revisién anual y sistematica del grado de
avance en la ejecucion de la totalidad de los
programas publicos catastrados, considerando las
dimensiones de focalizacion, eficacia y eficiencia.
Desde el afio 2012 la Subsecretaria de Evaluacion
Social (SES) y la Direccion de Presupuestos (Dipres)
han compartido la responsabilidad de coordinar y
ejecutar el proceso de Monitoreo de programas

publicos.
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Desde entonces, el sistema ha experimentado una
expansion sostenida, tanto en términos de cobertura
como en la profundidad y calidad de los andlisis
realizados. Tal como se observa en el grafico 2, en
2012 se monitorearon 478 programas, cifra que
aumenté progresivamente a 700 en 2022, 689 en
2023 y a 706 en 2024, reflejando el fortalecimiento
gradual del Sistema, que ha permitido catastrar
mejor la oferta programatica del nivel central y su
consolidacion como la piedra angular del Sistema de
Monitoreo y Evaluacion.

Grafico 2: Evolucion de programas puiblicos monitoreados (2012-2024),
segin tipo de programa (social/no social)

@ Total
800

600

N° de programas
N
o
o

200 163 188

121 106

® Social

203

@ No social

706
699 700 689

687 684

484 480 493

204 217 215 210 216 209 213

2012 2013 2014 2015 2016 2017

En términos del flujo de programas, en 2024 se
alcanza cierta estabilidad en el numero de
programas monitoreados en un rango entre los 687 y

706. El cambio en la tendencia respecto a afos

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Fuente: Base de Datos Monitoreo 2012-2024 SES-Dipres

anteriores se debe al esfuerzo de ampliar el catastro
de los programas implementados para analizar la
“foto” mas precisa de las acciones programaticas

que desarrolla el Estado.



Los programas que ingresan a la oferta publica 2024
se clasifican en cinco grupos: i) programas nuevos
sin recursos previos, es decir, que reciben
financiamiento por primera vez; ii) programas nuevos
con recursos previos, que contaban con
financiamiento previo, pero que en 2024 ingresan al
catastro de la oferta y comienzan a ser monitoreados;
iii) programas vinculados a la implementacion parcial

del nuevo Ser-

Programas nuevos

N° de programas
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vicio Nacional de Reinsercion Juvenil, los cuales eran
antes ejecutados por el Servicio Nacional de Menores
y ahora se gestionan bajo esta nueva entidad; iv)
Programas no monitoreados en 2023 por no
ejecucién, es decir, que dejaron de recibir
financiamiento en 2023 y fueron nuevamente
financiados en 2024; y v) programas nuevos que

fueron sujeto de pilotaje.

Tabla 1: Programas nuevos y retirados de la oferta publica 2024

Programas retirados N° de programas

Sin recursos previos 7 Descontinuados o no ejecutados 10
Sin recursos previos - Pilotos 4 Fusionados 2
Con recursos previos 13 No corresponden a programas publicos 8
Implementacion parcializada del nuevo 9

Servicio de Reinserciéon Juvenil

Programas no monitoreados en 2023 4

Total 37 20

Los programas que ingresan a la oferta publica 2024
se clasifican en cinco grupos: programas nuevos sin
recursos previos, programas nuevos sin recursos
previos - pilotos, es decir, que reciben financiamiento
por primera vez, programas Nnuevos CONn recursos
previos, que contaban con financiamiento previo, pero
que en 2024 ingresan al catastro de la oferta y
comienzan a ser monitoreados; programas
vinculados a la implementacién parcial del nuevo
Servicio Nacional de Reinsercion Juvenil, los cuales
eran antes ejecutados por el Servicio Nacional de
Menores y ahora se gestionan bajo esta nueva
entidad®; y programas no monitoreados en 2023 por

no ejecucion, es decir, que

Fuente: Monitoreo 2024 SES-Dipres

dejaron de recibir financiamiento en 2023 y fueron
nuevamente financiados en 2024.

Por su parte, 20 programas ya no forman parte de la
oferta publica 2024; diez fueron descontinuados o no
ejecutados por los servicios ejecutores (estos
Ultimos se podrian volver a ejecutar), y por ello no
recibieron financiamiento a partir del presupuesto
2024; dos se fusionaron® con otros programas, y
ocho dejaron de ser considerados programas
publicos ya que sus disefios no cumplian con los
requisitos metodologicos para ser considerados

programas publicos.

°El Servicio Nacional de Reinsercién Juvenil se encuentra implementando la oferta programatica en la Macrozona Norte, mientras que el

Servicio Nacional de Menores se encuentra ejecutandola en el resto del pais.

“Se ha puesto especial énfasis en avanzar hacia una mayor optimizacién de la oferta programatica, lo que ha implicado la identificacion de

duplicidades y fragmentacién de intervenciones que abordan problemas publicos similares. Como resultado de este andlisis, en muchos

casos se ha optado por redisefiar o fusionar programas, promoviendo una mayor coherencia entre intervenciones y un uso mas eficiente de

los recursos publicos.



Evaluacion Ex Post

Mientras que el Monitoreo se centra en el desempefio
anual, la Evaluacién Ex Post analiza en profundidad
los resultados a mediano y largo plazo de los
programas en implementacion.

Su propésito consiste en determinar si los objetivos

planteados fueron alcanzados, identificar
aprendizajes relevantes y generar evidencia util para
la toma de decisiones. Dada su complejidad vy
profundidad metodoldgica, estas evaluaciones se

aplican de forma mas acotada y estratégica, comple-
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mentando los otros procesos del Sistema con una
mirada retrospectiva y de mayor alcance.

Para ello, la Direccion de Presupuestos (Dipres)
desarrolla cuatro lineas de evaluacién que utilizan
distintas metodologias e instrumentos segun el tipo
de andlisis requerido. Estas son: la Evaluacion de
Programas Gubernamentales (EPG), la Evaluacion de
Impacto (El), la Evaluacién Focalizada de Ambito
(EFA) y la Evaluacion Sectorial (ES).

Grafico 3: Evolucion de programas publicos con Evaluacion Ex Post, respecto de la
oferta programatica publica

@ Con evaluacién
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2022
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En 2021, un 28,2% de los programas contaban con al
menos una evaluacién Ex Post realizada por la
Direccion de Presupuestos (Dipres), cifra que
aumentd a 39,4% en 2024. Este incremento de 11,3
puntos porcentuales, aunque positivo, ha sido mas
moderado en comparacion con el observado en las
evaluaciones de disefio. Esto se debe a que las
andlisis mas

evaluaciones Ex Post implican

complejos, con altos estandares metodolégicos,

© Sin evaluacién

60% 80% 100%

Fuente: Base de Datos Monitoreo 2012-2024 SES-Dipres

mayor nivel de detalle y costos asociados, lo que
restringe su aplicacién anual a un nimero acotado de
programas.

Los resultados obtenidos en este tipo de
evaluaciones no solo permiten conocer el impacto y
desempefio de los programas a lo largo de su
ejecucion, sino que también constituyen un insumo
clave para la mejora continua de la oferta publica.




Los hallazgos pueden dar lugar a recomendaciones
que impliqguen una revision de disefio (Ex Ante),
especialmente cuando se identifican debilidades
estructurales en su formulacién. Asimismo, desde el
proceso de Monitoreo pueden surgir antecedentes
que justifiguen una evaluacién Ex Post, cuando los
resultados sugieren la necesidad de profundizar en el
anadlisis del disefio, el desempefio o, eventualmente,
del impacto del programa.
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Esto evidencia que el Sistema de Evaluacién y
Monitoreo no opera como una secuencia lineal, sino
como un proceso dindmico y articulado. Cada uno de
sus componentes —Evaluacion Ex Ante, Monitoreo y
Evaluacion Ex Post— se retroalimenta entre si,
generando un flujo continuo de informacion que
permite fortalecer todas las etapas del disefio,
implementacion y resultados de la oferta

programatica publica del Estado.



PROCESO DE
MONITOREOE
INCIDENCIA
PRESUPUESTARIA



El Proceso de Monitoreo cumple un rol fundamental
no solo en el seguimiento y en la generacién de
evidencia para la mejora continua de la gestién de
los programas, sino también proporcionando
informacion clave para el proceso de formulacién y
deliberaciéon  del presupuesto, identificando
programas para los cuales se sugiere revisar la
inercia presupuestaria debido a las debilidades

detectadas en su desempefio.
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Para comprender como el proceso de Monitoreo se
articula con el proceso presupuestario, es fundamental
describir las diversas etapas que lo conforman, desde
la recoleccién de la informacion, andlisis de los datos
reportados por los servicios ejecutores, hasta la
generacion de insumos relevantes para la elaboracion

del proyecto de ley de presupuestos.

Figura 2: Flujo del Proceso de Monitoreo
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Catastro de programas >
publicos N°37

Se informa a Subdireccién
de Presupuesto

‘ Condicionamiento
presupuestario

Envio Oficio a Servicio con

programas conficionados

El proceso comienza con el levantamiento del
catastro de la oferta programatica de las distintas
instituciones publicas que ejecutaron programas
durante el afio anterior, mediante el envio del Oficio
Circular que comunica los programas que seran
monitoreados (en este proceso el N°37), emitido
conjuntamente por la Subsecretaria de Evaluacion
Social (SES) y la Direccion de Presupuesto (Dipres),
tal como se muestra en la Figura 2.

Luego, los servicios responsables deben confirmar
la totalidad de programas ejecutados y entregar

Programas
con hallazgos
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a SES-Dipres Servicios Publicos
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v
6
Programas
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l_ir_l
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reportes a Servicios

!

Publicacién de resultados

Evaluacion de desempefio
de los programas

Fuente: SES-Dipres

informacion sobre su desempeiio durante el afio

presupuestario  correspondiente (de enero a

diciembre).

A partir de este momento, se inicia un proceso
iterativo en el que los analistas de SES y Dipres
revisan la completitud y la calidad de la informacién
proporcionada, formulando observaciones que
permiten a las contrapartes técnicas y responsables
de los programas, ajustar y reenviar la informacion

conforme a los requerimientos establecidos.




Una vez resueltas las observaciones, los evaluadores
de la SES y Dipres analizan el desempeiio de los
programas en tres dimensiones principales:
focalizacion, eficiencia y eficacia. Este analisis
permite identificar hallazgos, entendidos como
debilidades o desviaciones en el desempefio del
programa (por ejemplo, la subejecucién de su
presupuesto inicial, el incremento en el gasto por
beneficiario fuera de los rangos esperados, una
disminuciéon del resultado de sus indicadores de

desempefio sin una justificacion pertinente, entre

otros).

Finalizada la etapa de evaluacién, los resultados se
consolidan en reportes individuales para cada
programa. Estos reportes son enviados a los
respectivos Servicios Publicos para su conocimiento,
previa publicaciéon de los resultados en el Banco
Integrado de Programas Sociales y No Sociales
(BIPS) y en el sitio web de Dipres con el fin de
garantizar su acceso publico. De igual manera, los
resultados del Monitoreo se envian a la Comision
Especial Mixta de Presupuestos del Congreso
Nacional dentro del primer semestre de cada afo,
ello para ser usado como un insumo en la discusién

del Proyecto de Ley de Presupuestos.

Los resultados del proceso de Monitoreo se ponen a
disposicion de la Subdireccion de Presupuestos de

Dipres para la etapa de formulacion presupuestaria,
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con el objetivo de que la priorizacion de recursos de
programas con hallazgos en su desempefio sea
revisada en el proceso presupuestario del afio

siguiente.

De esta manera, en el Oficio Circular de instrucciones
para la elaboracién del presupuesto (Marco
Presupuestario) se adjunta el listado de programas
que presentaron hallazgos y que, por lo tanto, estan
condicionados en la solicitud presupuestaria. Cabe
destacar que cada afio se analiza el tipo de
condicionamiento que se aplica a los programas con
hallazgo en el desempefio, que pueden considerar un
limite de solicitud de recursos —por ejemplo, un
porcentaje del presupuesto asignado en el afio
anterior— o bien, no se establecen limites especificos
de presupuesto para dichas asignaciones, sin
embargo, se sugiere que el Servicio que formula no
los priorice en su solicitud, lo cual busca establecer
un sistema de incentivos que oriente a las
instituciones publicas a priorizar la solicitud de
recursos para programas que presentan un mejor

desempefio.



En cuanto a la incidencia presupuestaria del
Monitoreo, el Grafico 4 muestra el efecto del Proceso
de Monitoreo 2023 sobre la formulacion del
presupuesto 2025.
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En él, se distinguen a la izquierda los programas sin
hallazgos o deficiencias en su implementacion, y a la
derecha, aquellos con hallazgos identificados durante
la evaluacion de desempefio.

Grafico 4: Variacion del presupuesto de programas con y sin hallazgos en el Proceso de Monitoreo 2023
(N=217)°
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A partir de este analisis, se observa que utilizando un
indice de base 100 (donde 100 representa el
presupuesto asignado el afio anterior), los programas
sin hallazgos en el Monitoreo solicitaron, en
promedio, un 36% mas de recursos que el afio
anterior (2024), y finalmente se les asigné un 5% mas
que en dicho afio. En contraste, los programas con
hallazgos en Monitoreo 2023, solicitaron un 29% mas
de recursos que en 2024, pero se les asignd, en
promedio, un 5% menos que el afio anterior.

Es definitiva, los programas con un mejor desempefio
solicitaron mas recursos y recibieron en promedio un
aumento en su presupuesto. Por otro lado, aquellos
con un desempefio mas bajo también solicitaron mas
recursos, aunque en menor cantidad que los de mejor
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Programas con hallazgos

Fuente: SES-Dipres

desempeiio, siendo estos montos incluso inferiores a
los asignados a los programas de mejor desempefio.
Estos resultados evidencian una clara incidencia del
proceso de monitoreo en las decisiones
presupuestarias, al mostrar en promedio una relacién
directa entre los resultados de evaluacion y los
montos finalmente asignados en el proyecto de ley de

presupuestos.

Cabe destacar que esta estimacion soélo considera un
porcentaje de los programas incluidos en la oferta
publica (32%), dado que el andlisis se limita a
programas financiados a través de los subtitulos 24
(transferencias corrientes) y 33 (transferencias de
capital) que cuentan con una identificacion explicita
en la ley de presupuestos.

°Para el célculo de la incidencia presupuestaria del Monitoreo no se incluyen los programas que tuvieron una evaluacion ex ante ni aquellos

que contaron con un EPG durante el mismo afio, ya que esto podria generar una incidencia presupuestaria adicional, lo que podria introducir

sesgos en la estimacion.
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1.DIMENSIONES DE EVALUACION DE DESEMPENO

Esta seccion presenta los principales aspectos
metodoldgicos que estructuran el proceso de
Monitoreo, detallando las tres dimensiones centrales
utilizadas para evaluar su desempefio: focalizacién,
eficiencia y eficacia. Asimismo, se describen los
ajustes metodologicos implementados en 2024, los
cuales estuvieron orientados a fortalecer la calidad
del reporte de informacién por parte de los servicios,
mejorar la disponibilidad y consistencia de los datos
recopilados, y facilitar la comprensién y uso de los
resultados por distintos actores involucrados.

Dimensiones de evaluacion de desempeiio

Las tres dimensiones que se evallan a partir de la
informaciéon proporcionada por las instituciones
permiten dar cuenta del estado en que se encuentra
la ejecucion anual de la oferta programdtica. De
manera que el proceso de Monitoreo permite
identificar hallazgos que amenazan el buen
desempeno y efectividad de las intervenciones, asi
como evidenciar oportunidades de mejora en el uso
eficiente de los recursos publicos. Dichos hallazgos
se traducen en recomendaciones concretas para
ajustar el disefio o la gestion de los programas,
fortaleciendo asi la calidad de la oferta programatica

y del gasto publico.

Dimension de Focalizacion

Esta primera dimension se centra en evaluar la
capacidad que tienen los programas para identificar y
seleccionar adecuadamente a la poblacién que
requiere ser atendida, de acuerdo con el problema
publico que buscan abordar. Para ello, la focalizacién
se analiza a partir de dos dmbitos principales: los
criterios de focalizacion y los criterios de priorizacién.

Por un lado, los criterios de focalizacién son aquellos
definidos para identificar el subconjunto de la

poblacion que enfrenta el problema publico
(poblacién potencial) que el programa puede atender
de manera efectiva en el mediano plazo (poblacién
objetivo). Esto se debe a que los programas no
siempre definen o pueden abarcar a toda la poblacion
afectada por dicho problema. Cabe sefialar que estos
criterios no aplican para los programas universales,
los cuales no ponen restriccidn para acceder a ellos o
logran cubrir toda la poblacién potencial y, por tanto,

no requieren focalizar.

En este contexto, se revisa que los criterios y

mecanismos utilizados para determinar a la

poblacion objetivo sean claros, objetivos vy
coherentes, asi como consistentes con el problema o

necesidad que afecta a la poblacion.

Por su parte, los criterios de priorizacion permiten
seleccionar, de la poblacién proyectada a atender al
mediano plazo, al grupo especifico, y el orden en que
sera atendido durante un afo de intervencion. Al igual
que en los criterios de focalizacién, se verifica que
estos criterios sean claros y objetivos, y que
efectivamente determinen el subconjunto de la
poblacién estimada a atender en el mediano plazo. De
lo contrario, el programa podria atender a personas
que no forman parte de la poblacién afectada y/o
priorizada, generando errores de inclusion o
exclusion.

En resumen, para evaluar la dimensiéon de
focalizacion es esencial que tanto la poblacién
atendida en el afio (poblacidn beneficiaria) como la
poblacién prevista para ser atendida a mediano plazo
(poblacién objetivo) sean efectivamente
subconjuntos de la poblacién que enfrenta el

problema publico (poblacién potencial).



Ademas, los criterios utilizados para definir estos

grupos deben ser medibles, verificables y no
arbitrarios. Estos criterios deben estar directamente
vinculados al diagnodstico del problema publico que
los programas buscan abordar, asegurando que la
seleccién de beneficiarios responda a la realidad y
caracteristicas de este grupo afectado. Esto es
crucial para asegurar que el programa se esté
dirigiendo de manera adecuada a quienes realmente

requieren de la intervencion.

Dimension de Eficiencia

La segunda dimensidn, eficiencia, se orienta a evaluar
en qué medida los programas publicos hacen un uso
adecuado de los recursos asignados, considerando
tanto la ejecucion presupuestaria como la relacién
entre los recursos utilizados y los resultados
alcanzados. Este analisis busca detectar posibles
desviaciones o ineficiencias en la gestién financiera

de los programas.

El analisis de esta dimensidon se enfoca en ftres
ambitos principales: ejecucién presupuestaria, gasto
por beneficiario y gasto administrativo.

En el andlisis del primer ambito ejecucion
presupuestaria se revisa si el gasto ejecutado por los
programas se ajusta a los rangos esperados respecto
de los montos asignados por ley. Para ello, se
compara el presupuesto efectivamente ejecutado con
el presupuesto inicial —definido en la Ley de
Presupuestos— y con el presupuesto final —ajustado
durante el afio en funcién de modificaciones
presupuestarias—. Se espera que los programas
ejecuten entre un 85% y un 110% del presupuesto
inicial, y entre un 90% y un 110% del presupuesto
final. Este andlisis permite identificar desviaciones
significativas, como  sobre ejecuciones o
subejecuciones, especialmente cuando no estan

adecuadamente justificadas.
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Asimismo, se examina si existe una subejecucion
persistente, es decir, una ejecucion inferior al 85%
del presupuesto
consecutivos, lo que podria reflejar problemas
estructurales en la planificacién o en la gestion

inicial durante tres afos

financiera del programa.

Luego, en el ambito del gasto por beneficiario se
observa que el gasto promedio de cada beneficiario
atendido se mantenga en un margen razonable y sea
consistente con afios anteriores. Este indicador de
eficiencia identifica si cada programa esta
beneficiando a la poblacién atendida sin incurrir en
variaciones injustificadas. Para su evaluacién, se
compara el gasto por beneficiario registrado en el
afio de evaluacién con el promedio observado en los
dos afos previos. Cuando el valor del afio supera
ese promedio en mas de un 20%, se genera una
alerta, ya que esta variacién podria reflejar
sobregastos o ineficiencias en la ejecucion del

programa.

Este aumento puede estar justificado en ciertos
casos, como un incremento en los costos de
insumos o mejoras en la calidad y cobertura de los
bienes y/o servicios entregados. Sin embargo, si no
se identifican las fuentes o modificaciones en la
estrategia de intervencién del programa que
expliquen razonablemente este mayor gasto, la
desviaciéon se traducird en un hallazgo en el

desempenio.

Por ultimo, en el analisis del gasto administrativo —
entendido como los desembolsos financieros

transversales a la intervencién, destinados a
servicios o actividades de soporte que permiten el
funcionamiento operativo de la intervencién y no son
parte de

directamente a los beneficiarios—, se revisa tanto la

los bienes o servicios transferidos

descripcién como la estimacién de este tipo de
gasto, poniendo especial atencién a la proporcion
que representa respecto al total del presupuesto
ejecutado.



Como referencia, en general, se establece que dicho
gasto no debiera superar el 20%, con el objetivo de
asegurar que la mayor parte de los recursos lleguen
finalmente a los beneficiarios.

Ademas, en este ambito se identifican los programas
que presentan persistencia en el no reporte del gasto
administrativo por tres afios consecutivos, lo cual
puede evidenciar que no se estan estimando los
gastos asociados a la administracion y generacion de
servicios de soporte. Esto implicaria una
subestimaciéon del gasto efectivo y total de un

programa publico.

Dimension de Eficacia

La tercera y dultima dimension del Monitoreo
corresponde a la eficacia, que analiza el grado en que
los programas publicos logran cumplir sus objetivos,
ello, a partir del comportamiento de sus indicadores
de desempefio. En general, los programas cuentan
con uno o dos indicadores de propdsito, y en algunos
casos, con indicadores complementarios que
entregan informacién adicional sobre distintos
aspectos relevantes de la implementacién (calidad,
economia, entre otros). No obstante, el andlisis se
enfoca principalmente en el primer indicador de
proposito, ya que este debe reflejar directamente el

avance en la variable de resultados del programa.

Para llevar a cabo esta evaluacién se consideran
cuatro aspectos clave. En primer lugar, se analiza la
pertinencia del indicador, es decir, si este es
adecuado para medir el logro o cumplimiento del
objetivo del programa.
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En segundo lugar, se revisa la formulacion del -
indicador, verificando que esté correctamente
construido —en términos de su féormula de calculo,
dimension de analisis, periodicidad de medicion,
nota metodoldgica, entre otros aspectos—.

En tercer lugar, se evalla la evolucion de los
resultados del indicador, comparando el valor actual
del indicador con el del afo anterior, con el fin de
observar avances o retrocesos en el logro del
objetivo del programa.

Finalmente, al igual que en las dimensiones
anteriores, se analiza también la persistencia en el
no reporte de indicadores de propdsito durante tres
afios consecutivos. La medicién continua de estos
indicadores es especialmente relevante para
conocer si los programas estan alcanzando los
resultados esperados y si los recursos se estan
utilizando eficazmente. La ausencia sostenida de
reporte del indicador de propodsito es un hallazgo
relevante del desempefio de los programas.
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2. AJUSTES METODOLOGICOS 2024

Concepto de “Hallazgo”

Uno de los cambios metodolégicos mas relevantes
realizados en el Proceso de Monitoreo 2024 fue la
actualizacion del concepto de hallazgo, utilizado en la
evaluacién del desempeiio de la oferta programatica.

En procesos anteriores, el término “hallazgo” se
utilizaba para referirse a cualquier observacion o
desviacion detectada en el desempefio de los

programas, sin distinguir si existia o no una
justificacion valida por parte del servicio responsable,
en particular cuando dicha situacion obedecia a
causas externas a la gestién del servicio ejecutor.
Estas desviaciones, identificadas a partir del andlisis
de las dimensiones evaluadas, se consideraban
potenciales debilidades u oportunidades de mejora.
Por ejemplo, una subejecucidon presupuestaria
respecto al presupuesto inicial asignado por ley podia
dar lugar a un hallazgo en la dimension de eficiencia,
aun cuando el servicio responsable contara con una
justificacion debidamente fundamentada, como un
recorte presupuestario efectuado durante el afio por

la autoridad presupuestaria central.

En este contexto, se distinguia entre hallazgos no
justificados —aquellos que evidenciaban deficiencias
sin una fundamentacién pertinente— y hallazgos
justificados —observaciones que, si bien indicaban
una desviacion respecto a lo planificado, contaban
con una justificacion valida y razonable por parte del
servicio ejecutor—, por lo que no se consideraban
finalmente como una deficiencia en el desempefio del
programa.

Con el objetivo de mejorar la claridad del analisis y
facilitar la comprension de los resultados por parte de
los grupos de interés, en el proceso 2024 se incorpord

un cambio metodolégico en la identificacién vy
clasificacion de los hallazgos. Bajo este nuevo
enfoque, ya no se considera automaticamente como
hallazgo cualquier desviacion detectada en el
desempefio de los programas.

”

En una primera etapa, se identifican “alertas
asociadas a aspectos del desempefio (por ejemplo,
indicadores  presupuestarios fuera del rango
esperado). Estas alertas son luego revisadas por los
evaluadores a partir de los antecedentes vy
justificaciones entregadas por el servicio. Si la
justificacion es pertinente, la situacion se mantiene
s6lo como una alerta. En cambio, si no se presenta
una justificacién, o si esta resulta insuficiente o no
pertinente para explicar la desviacién observada, la

alerta pasa a ser considerada un “hallazgo”.

Cabe sefialar que, en la dimension de focalizacién, a
diferencia de eficacia y eficiencia, no se permitié la
justificacion de alertas. Por lo tanto, toda desviacion
detectada se consider6 automaticamente como un
hallazgo. Esto se debe a que no existen razones
validas para que los programas incumplan con los
criterios establecidos en esta dimension, ya que se
espera que enfoquen sus esfuerzos en atender a
quienes efectivamente requieren de la intervencion,
la politica y al orden

conforme al disefio de

programado.

De este modo, el hallazgo ahora se considera
definitivamente una deficiencia no justificada en el
desempefio del programa. Esta nueva definicién
permite distinguir con mayor claridad entre
situaciones excepcionales y fundamentadas, vy

aquellas que



Monitoreo SES-Dipres, y bajo el alero de los
convenios que la Subsecretaria de Evaluacién Social
sostiene con los diversos Servicios, donde estos
debian informar, por un lado, el nimero total de
personas beneficiarias y, por otro, una planilla con los
registros administrativos correspondientes a estas
personas. La planilla debia contener diversos datos
de los beneficiarios, tales como el identificador del
programa, la fecha de entrega del beneficio, el RUN (o
en su defecto, otro identificador como pasaporte o
documento de pais de origen), nombres y apellidos,
regién de residencia, entidad pagadora y el monto del
beneficio recibido (estos dos ultimos puntos sélo se
solicitaron en el caso que correspondan a
transferencias monetarias).

Cada carga fue revisada para verificar que cumpliera
con el estandar de calidad definido por el Gobierno
de Datos del Ministerio de Desarrollo Social y Familia.
En caso de no cumplir con dicho estandar, se solicitd
al programa realizar una nueva carga. Si la
informacion enviada cumplia con los requisitos, se
procedia a cuantificar el total de registros unicos
vélidos. Esta cifra fue considerada como la cantidad
oficial de personas beneficiarias del programa y se
contrasté con el total reportado en la seccién de
poblacion beneficiada dentro de la plataforma SES-
Dipres'®. Mas adelante en el informe se presentaran
brevemente los resultados de este andlisis.

Adicionalmente, se entregd a cada programa un
reporte de caracterizacion sociodemografica de las
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personas beneficiarias, elaborado a partir de un cruce
con registros disponibles en el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, el Registro Social de
Hogares (RSH), el Servicio de Registro Civil e
Identificacion de Chile, entre otras fuentes oficiales.

Este reporte tuvo por objetivo proporcionar a los
servicios retroalimentacion detallada sobre las
caracteristicas de su poblacién beneficiaria,
constituyendo un insumo valioso para el andlisis e
interpretacion de los registros administrativos

reportados.

Los datos informados por los programas también
permitieron alimentar el Registro de Informacién
Social (RIS), repositorio de datos sociales del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia que contiene
informacion detallada sobre las condiciones sociales
y econdmicas de las personas y hogares que son
beneficiarios de prestaciones sociales.

Este proceso se continuard implementando en los
futuros procesos de Monitoreo, con el objetivo de
avanzar progresivamente en mejorar la calidad y
precision de la informacién de los beneficiarios en
base a registros administrativos, sentando las bases
para avanzar en la interoperabilidad de los distintos
procesos de reporte de informacion del Estado. En
este sentido, el reporte de registros administrativos
es clave para obtener datos precisos y actualizados
sobre las poblaciones atendidas,

°El Decreto N°160 que reglamenta el Registro de Informacién Social ha dispuesto que el ingreso, procesamiento, disponibilidad e intercambio

de informacioén por parte del Ministerio y los Organismos Participantes, se rige por lo establecido en este Reglamento, sin perjuicio de lo

dispuesto en la Ley N°19.628 y en los Articulos 13y 14 del D.F.L. N°1/19.653, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley

N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

°Cabe sefialar que con la incorporacion de registros administrativos se registr6 una menor cobertura de los programas en 2024 en

comparacioén con afos anteriores. Esta variacion no refleja necesariamente una baja real en la entrega de beneficios, sino una mejora en la

calidad de la informacion, al permitir contrastar los datos auto reportados con informacion validada. Esto facilité una identificacion mas

precisa de los beneficiarios, corrigiendo en muchos casos sobreestimaciones y eliminando duplicidades previamente no detectadas.



detectar duplicidades, inconsistencias o errores en la
asignacion de beneficios, optimizar el uso de
recursos y fortalecer la transparencia en la gestion.

Perspectiva y etiquetado de género

Monitoreo 2024 se
incorporaron también modificaciones metodoldgicas

Durante el proceso de
orientadas a capturar de mejor manera dimensiones
relevantes para el andlisis de la oferta publica. Entre
ellas, se avanzé en la forma en que se consulta por la
incorporacion de la perspectiva de género en la
implementacion anual de los programas. Para ello, se
adoptd como referencia la metodologia de etiquetado
de género desarrollado en el marco del compromiso
asumido en 2023 por el Ministerio de Hacienda y la
Direccion de Presupuestos de avanzar gradualmente
hacia un Presupuesto con Perspectiva de Género
(PPG)".

A partir de esta metodologia, los servicios clasifican
en dos niveles los programas publicos que ejecutan.
El primer nivel se refiere al propdsito de la medida o
accion, organizado en tres categorias: a) las directas,
que tienen como objetivo principal promover la
autonomia y los derechos de las mujeres y nifias,
superando las desigualdades de género; b) las
indirectas, que, aunque no tienen la igualdad de
género como  objetivo  principal, impactan
positivamente en la autonomia y derechos de las
mujeres y nifias, reduciendo las desigualdades de
género; y ¢) las no relacionadas, que no abordan la

igualdad de género de manera directa ni indirecta.
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Tomando como referencia esta metodologia y con el
objetivo de homologar el enfoque en el marco del
Sistema de Monitoreo y Evaluacién (M&E), en 2024
se consulté a los programas si sus acciones
contribuian de manera directa, indirecta o no tenian
relacion con la promocién de la igualdad de género.
Este cambio metodoldégico se diferencia de los
procesos anteriores, en los cuales los programas
identificaban si implementaban medidas afirmativas
o transformadoras. Las primeras se centraban en
visibilizar las brechas de género, mientras que las
segundas buscaban generar cambios estructurales
para mejorar la posicién de mujeres, diversidades
sexo-genéricas y disidencias sexuales.

Se incorporé adicionalmente una nueva pregunta
para identificar el tipo de derecho al que el programa
contribuye en mayor medida, ya sea a través de su
proposito o estrategia de intervencion. Esta
pregunta buscé determinar los ambitos de los
derechos humanos en los cuales los programas
tienen un mayor impacto, tales como los derechos
civiles y politicos, los derechos econdmicos, los
derechos sexuales y reproductivos, el derecho a una
vida libre de violencia y discriminacién, los derechos
sociales y culturales, y los derechos colectivos y
ambientales.

"Para mas informacién sobre el Presupuesto con Perspectiva de Género (PPG) y el etiquetado de género, consultar los siguientes
documentos elaborados por la Direccién de Presupuestos (Dipres) del Ministerio de Hacienda:

- “Estudio de Ejecucion del Gasto Publico en Politicas

https:/www.dipres.gob.cl/598/articles-325591_doc_pdf.pdf

de Género: Etiquetado de Género” (2023) disponible en

- “Guia Practica de Identificacion y Clasificacion del Gasto Publico en Género para el Presupuesto del Sector Publico de Chile” (2023)
disponible en https:/www.dipres.gob.cl/598/articles-366381_recurso_5.pdf

- “Presupuesto con Perspectiva de Género” (2025) disponible en https:/www.dipres.gob.cl/598/articles-366387_doc_pdf.pdf
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Complementariedades

Otra de las modificaciones realizadas fue respecto a también fortalecer el andlisis de las interacciones
la identificacion y establecimiento de entre programas. Al permitir una mejor comprension
complementariedades dentro de la  oferta de las relaciones de colaboracion, se espera
programatica. Estas se entienden como relaciones de contribuir a una mayor coordinacién dentro de la
colaboracién entre programas que implementan sus oferta programatica, potenciar sinergias y avanzar
estrategias de manera conjunta, ya sea dentro de una hacia estrategias de intervencion mas integradas,
misma instituciéon o entre distintas entidades que evitando superposiciones y promoviendo acciones
presentan objetivos comunes. conjuntas mas efectivas.

En procesos anteriores, la consulta se limitaba a Mapeo de la Oferta Publica

preguntar si existian complementariedades con otros

programas y se solicitaba una descripcidn general de Por dltimo, otro de los ajustes metodoldgicos
coémo éstas se articulaban, incluyendo las acciones relevantes del proceso de Monitoreo fue la
conjuntas realizadas y su contribucion a los objetivos actualizacion del Mapeo de la Oferta Publica,
del programa. Con el fin de mejorar esta informacion, herramienta desarrollada en 2018 por la
en 2024 se analizé la evidencia recolectada en afios Subsecretaria de Evaluacion Social (SES), el
previos para identificar y codificar los tipos de Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
complementariedades mads recurrentes, lo que (PNUD) y la Direccion de Presupuestos (Dipres),
permitié definir categorias especificas que facilitaran cuyo propdsito es permitir un analisis integral de la
una clasificacién mas precisa de estas relaciones. oferta programatica del Estado, mediante su
clasificacion en dimensiones de politica publica,
A partir de este trabajo, se solicitdo a los programas problemas principales y especificos'.
que identificaran directamente los tipos de
complementariedad presentes en tres areas clave: a) Durante 2024, el equipo SES-Dipres realizé una
los procesos de identificacion, seleccidn, exclusién, revisién exhaustiva del mapeo con el objetivo de
contacto y/o relacion con beneficiarios; b) la entrega asegurar una imputacion adecuada para cada
de bienes y/o servicios; y c) el escalamiento de la programa en todas sus dimensiones, garantizando
oferta y/o la derivacién de beneficiarios. Ademas, se asi que ninguno quedara sin categorizar. Esta
habilitd6 un espacio para reportar otros tipos de categorizacion ha sido clave tanto para identificar
complementariedades no contempladas en estas vacios en la oferta —problematicas no abordadas—
categorias. como para fortalecer la articulacién entre programas

e instituciones, promoviendo una implementacion
Este ajuste no solo buscé mejorar la calidad y mas coherente de las politicas publicas y una mejor
comparabilidad de la informacién reportada, sino que

"Para conocer la definicién de cada una de las dimensiones de politica publica utilizadas en la metodologia del Mapeo de la Oferta Publica,
ver el Anexo N°2. Para una descripcién mds detallada de esta metodologia, se recomienda consultar el Informe de Desarrollo Social 2021 del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, disponible en:

https://www.desarrollosocialyfamilia.gob.cl/storage/docs/Informe_Desarrollo_Social-2021.pdf
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focalizacion hacia los grupos destinatarios
prioritarios.

Como parte de esta actualizacion, se incorporaron
cinco nuevos grupos destinatarios: “Personas
(general)”, “Docentes”, “Bienes culturales”, “Agentes
culturales”, y “Personas cuidadoras”. Esta Ultima
inclusion busca visibilizar y reconocer su rol esencial

en el cuidado de personas en situacion de

discapacidad y/o dependencia, en linea con los
esfuerzos del Gobierno por avanzar hacia una mayor
corresponsabilidad social en las tareas de cuidado, en
el marco de la implementacion del Sistema Nacional

de Apoyos y Cuidados.

La  categorizacion resultante  del mapeo,
correspondiente a 43 grupos destinatarios, constituye
una herramienta fundamental para el andlisis
estratégico de la oferta programatica. Su aplicacion
ha permitido orientar con mayor precision el disefio y
la evaluacion de los programas publicos, facilitando la
deteccion de superposiciones, complementariedades
y oportunidades de mejora.
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V.

RESULTADOS DEL
PROCESO DE
MONITOREO 2024



ANALISIS GLOBAL
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A continuacién, se presentan los principales
resultados del Proceso de Monitoreo 2024. En primer
lugar, se entrega un andlisis global de la oferta
durante dicho afio,

programatica  ejecutada

considerando el catastro total de programas

monitoreados y el gasto efectivamente ejecutado.

detallado del
desempefio de los programas a partir de las tres

Luego, se expone un andlisis
dimensiones centrales de evaluacién del Monitoreo:
focalizacion, eficiencia y eficacia. Ademads, se

abordan los resultados de otros atributos, como el

reporte de registros administrativos de las
poblaciones efectivamente atendidas, los niveles de
complementariedad de la oferta programatica, entre
otros aspectos clave que permiten profundizar en su

desempeiio.

En 2024, la Direccién de Presupuestos (Dipres) y la
(SES)
monitorearon un total de 706 programas publicos. De

Subsecretaria de Evaluacion Social

ellos, 493 correspondieron a programas sociales
(69,8%) y 213 a no sociales (30,2%) (Gréafico 5).

Grafico 5: Programas publicos sociales y no sociales monitoreados en 2024 (N=706)

@ Sociales

@ No sociales

Este conjunto de programas representa una porcién
significativa del presupuesto nacional. El monto total
asociado a los 706 programas monitoreados
asciende a M$38.490.785.226, lo que equivale

Fuente: Monitoreo 2024 SES-Dipres

aproximadamente al 11,9% del Producto Interno Bruto
(PIB) del afio 2024" y representa cerca del 43,9% del
presupuesto total de la Nacion.

'® La informacién sobre el Producto Interno Bruto (PIB) corresponde a datos obtenidos desde la Base de Datos Estadisticos del Banco

Central de Chile, disponible en: https:/si3.bcentral.cl/siete/. Cabe sefialar que ambas cifras estan llevadas a pesos 2025. Por su parte, los

antecedentes sobre el Presupuesto de la Nacién para el afio 2024 fueron extraidos desde la Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, y

pueden consultarse en: https:/www.bcn.cl/presupuesto/periodo/2024.



https://si3.bcentral.cl/siete/
https://www.bcn.cl/presupuesto/periodo/2024
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Grafico 6: Gasto total ejecutado de programas ptiblicos en 2024
por tramos (M$2025) (N=705)"

@ Promedio indice Ley 2024 (base 100)

Menor o igual a 1.000.000
1.000.001 - 2.000.000
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6.000.001 - 7.000.000
7.000.001 - 8.000.000
8.000.001 -9.000.000

9.000.001 - 10.000.000

Mayor a 10.000.000
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El Grafico 6 muestra la distribucidn de los programas
publicos segun el tramo de gasto. Se observa una alta
concentraciéon en los extremos de la distribucion: el
28,5% de
presupuesto superior a M$10.000.000, mientras que

los programas (201) ejecutaron un
el 26,0% (183) operd con montos iguales o inferiores
a M$1.000.000, porcentaje que aumenta a 41,3% si se
agrupan aquellos programas que gastaron menos de
M$2.000.00. Este dltimo porcentaje, refleja una alta
la oferta

atomizacién en cuanto al gasto de

programatica.

Los tramos intermedios presentan una distribucién
mas dispersa; destaca el tramo de M$1.000.001 a
M$2.000.000 con un 15,3% (108 programas), seguido
por una disminucién progresiva en los porcentajes a

15% 20% 25% 30%

Fuente: Monitoreo 2024 SES-Dipres

medida que aumentan los rangos, con valores que
oscilan entre el 1,6% y 9,5% en los tramos entre
M$2.000.001 y M$10.000.000.

Al comparar la distribucion del gasto ejecutado de los
programas publicos con los afios anteriores, se
observan en general variaciones menores. Por
ejemplo, en el primer tramo, programas con gasto
ejecutado menor a M$1.000.000, la participacion
disminuy6 levemente, pasando de un 27,3% en 2023 a
un 26% en 2024. El grupo con mayor variacién
corresponde al tramo entre MS$2.000.000 vy
M$3.000.000, que aumentdé de un 7,7% en 2023 a un
9,5% en 2024. En los demas tramos, las variaciones

respecto a 2023 son inferiores a un punto porcentual.

' El célculo del gasto total ejecutado por los programas en 2024 se realizé sobre un universo de 705 programas, dado que uno de los

programas de la oferta programatica no reporté informacién sobre su presupuesto ejecutado durante el afio.
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Tabla 2: Gasto total ejecutado de programas publicos en 2024 (M$2025)
segun dimension del Mapeo de la Oferta Publica y N° de programas

Dimensién Gasto total ejecutado 2024 % N° de
(M$2025) programas

Educacién $14.990.872.363 38,9% 91
Trabajo, Ingresos y Seguridad Social $10.689.055.594 27,8% 57
Ciudad, Integracion territorial, Transporte y Viv $5.102.199.382 13,3% 48
Salud, Deporte y Vida Sana $2.101.435.672 5,5% 80
Grupos especificos $2.140.150.001 5,6% 94
Economia y Crecimiento $1.620.002.299 4,2% 146
Medio ambiente y Energia $852.153.858 2,2% 40
Derechos Humanos y Justicia $589.815.149 1,5% 42
Politica e Institucionalidad Nacional $229.069.065 0,6% 43
Cultura y Artes $176.111.844 0,5% 65
Total $38.490.785.226 100,0% 706

Por su parte, la distribucion del gasto ejecutado por
programas publicos en 2024 revela una fuerte
concentracién en ciertas dimensiones de politica
publica. Educacién lidera ampliamente con un total de
MS$14.990.872.363, representando el 38,9% del gasto
total con 91 programas. Le sigue la dimension de
Trabajo, Ingresos y Seguridad Social, que alcanza el
27,8% del total con M$10.689.055.594 distribuidos en
57 programas.

En tercer lugar, se ubica Ciudad, Integracién
Territorial, Transporte y Vivienda, con el 13,3% del
gasto  (M$5.102.119.382), seguido de las
dimensiones de Grupos Especificos (5,6%), Salud,
Deporte y Vida Sana (5,5%) y Economia y Crecimiento
(4,2%), esta ultima destacando por su alta cantidad de
programas (146), pero con un menor gasto total en

programas.

Fuente: Monitoreo 2024 SES-Dipres

Las dimensiones con menor proporcién de gasto en
programas fueron Medio Ambiente y Energia (2,2%),
Derechos Humanos y Justicia (1,5%), Politica e
Institucionalidad Nacional (0,6%) y Cultura y Artes
(0,5%). No obstante, algunas de ellas presentan un
ndmero significativo de programas, como Cultura y
Artes (65), lo que sugiere una alta dispersion

presupuestaria con programas de menor escala.

Este andlisis global proporciona un marco de
referencia para entender la distribucion vy
caracteristicas generales de la oferta programatica
evaluada en 2024. A partir de esta vision integral, se
facilita la interpretacion y contextualizacion de los
resultados que se presentan a continuacion, los
cuales profundizan en cada dimensién especifica
evaluada.



ANALISIS POR DIMENSION
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A continuacién, se presentan los resultados de la
evaluacién 2024 por cada dimensiéon —focalizacion,
eficacia y eficiencia—, junto con sus respectivos

ambitos de evaluacién'®.

Este andlisis considera a la totalidad de la oferta
programatica (706 programas) evaluada durante este
periodo, identificando para cada caso la presencia de

"hallazgos"™®.

1.Analisis dimension de Focalizacion

El analisis de focalizacion constituye un componente
clave del proceso de Monitoreo, ya que permite
evaluar si los programas publicos identifican vy
seleccionan de manera adecuada a las poblaciones
que buscan atender, es decir, aquellas que presentan
el problema publico que se pretende abordar.

1.1. Criterios de focalizacion

Por un lado, se revisaron los criterios de focalizacién
que definen los programas en su disefio, con el fin de
asegurar que la poblacién objetivo que atenderan sea
un subconjunto de la poblacién potencial que
presenta el problema publico que se busca abordar.

Grafico 7: Programas con hallazgos en criterios de focalizacion (N=706)

@ N-° de programas

Sin hallazgos

Con hallazgos

0% 20% 40%

60% 80% 100%

Fuente: Monitoreo 2024 SES-Dipres

" En el Anexo N°3 se presenta la estructura de las dimensiones analizadas en el Monitoreo, junto con sus respectivos ambitos y sub-ambitos

de evaluacién.

' Cabe sefialar que, en la dimensién de focalizacién, a diferencia de eficacia y eficiencia, no se permitié la justificacion de alertas. Por lo

tanto, toda desviacion detectada se considerd automaticamente como un hallazgo. Esto se debe a que no existen razones validas para que

los programas incumplan con los criterios establecidos en esta dimension, ya que se espera que enfoquen sus esfuerzos en atender a

quienes efectivamente requieren de la intervencién, conforme al disefio de la politica y al orden programado.




Como resultado, un 82,4% (582) de los programas
publicos no presenté hallazgos en sus criterios de
focalizacion. tanto a los

Este grupo incluye

programas que aplican correctamente dichos
criterios como a aquellos que no corresponden ser
evaluados en este aspecto, ya que estan disefiados
para atender de forma universal a toda la poblacion
potencial o sin restriccién en el acceso.

En el 17,6% (124) de los programas se identificaron
hallazgos en este ambito. Estos se relacionan
principalmente con la ausencia de criterios claros y
objetivos para definir a la poblacién objetivo, asi
como con dificultades para estimarla o identificarla
adecuadamente.

Asimismo, se incluyen programas que se declaran
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universales, pero que en la practica no lo son, por lo

que se les recomienda incorporar criterios de
focalizacién en su disefio, de modo de objetivizar los
criterios aplicados para atender solo a una parte de la

poblacidn afectada por el problema o necesidad.

1.2. Criterios de priorizacion

También se analizaron los criterios de priorizacion
utilizados por los programas para definir el orden en
que se atendera a la poblacion efectivamente
beneficiada en 2024. Del
evaluados, el 75,4% (532) no present6 hallazgos en

total de programas
este ambito, mientras que el 24,6% restante (174) si

los tuvo, como se muestra en el grafico a

continuacion.

Grafico 8: Programas con hallazgos en criterios de priorizacion (N=706)

@ N° de programas

Sin hallazgos

Con hallazgos

0%

20%

En algunos casos, estos hallazgos se debieron a que
la poblacién beneficiada en 2024 no correspondié a
un subconjunto claramente definido de la poblacion
objetivo, lo que sugiere que, durante el afio, se pudo

haber intervenido a personas que no debieron haber

> |

40% 60% 80%

Fuente: Monitoreo 2024 SES-Dipres

sido priorizadas por el programa. Otra causa es la
falta mecanismos de priorizacion que permitieran
seleccionar u ordenar adecuadamente a quienes mas
requerian de la intervencion, o en la utilizaciéon de
criterios no verificables, ambiguos o potencialmente
arbitrarios.
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Total dimension Focalizacion

Grafico 9: Programas con hallazgos en la dimension de focalizacion (N=706)

@ Sin hallazgos @ Con hallazgos

Fuente: Monitoreo 2024 SES-Dipres

En términos generales, el 657 % (464) de los
programas evaluados no presentaron hallazgos en
esta dimension. En cambio, un 34,3 % (242) si mostrd
deficiencias relacionadas con los criterios de

focalizacién y/o priorizacion.
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“El 65,7 % de los programas
en el Proceso de Monitoreo
2024 no presentaron
hallazgos en la dimension de

Focalizacion”.



2. Analisis Dimension de Eficiencia

Tal como se especifico en el apartado metodoldgico,
la dimensién de eficiencia evalua el grado en que los
programas publicos utilizan adecuadamente los
recursos que se les asignan. Este analisis considera
tanto la ejecucion presupuestaria como la relacion
entre los recursos empleados y los resultados
obtenidos, con el propédsito de identificar posibles
desviaciones o ineficiencias en la gestion financiera.

En esta dimension se abordan tres ambitos
especificos: la ejecucion presupuestaria, el gasto por
beneficiario y el gasto administrativo de los
programas, que seran abordados en detalle a

continuacion.

2.1. Ejecucién presupuestaria'’

La ejecucion presupuestaria permite el seguimiento y
evaluacion del gasto ejecutado por los programas, en
comparacion con sus presupuestos iniciales y finales.
Este anadlisis permite comparar lo que los programas
efectivamente ejecutaron respecto de los recursos
que les fueron asignados, con el fin de evaluar su
eficiencia presupuestaria. De esta manera, se pueden
identificar desviaciones relevantes que podrian
impactar el cumplimiento de sus objetivos o reflejar
oportunidades de mejora en la planificacién y uso de

los recursos publicos.

2.1.1. Presupuesto inicial

En el andlisis de la ejecucion presupuestaria respecto
al presupuesto inicial, se evalda que la ejecucion esta
dentro de rango respecto a este presupuesto cuando
los programas ejecutan anualmente entre un 85% y
110% de los recursos asignados por Ley.
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En 2024, un 66,6% de los programas (470) se
mantuvo dentro de este rango. Del total restante, un
19,4% (137) de los programas registré una ejecucién
inferior al 85%, lo que se considera una desviacién. En
estos casos, se distingue entre “alertas” y “hallazgos”:
cuando la desviacion fue acompafiada de una
justificacion técnica valida entregada por el servicio —
por ejemplo, recortes presupuestarios instruidos por
la Direccion de Presupuestos (Dipres), no atribuibles a
la gestion del programa—, ello se clasific6 como una
alerta. En cambio, si no existié una justificacién

adecuada, se clasific6 como un hallazgo.

De los programas con subejecucion, un 6,9% (49
programas) presenté una justificacion valida y fue
clasificado como alerta, mientras que un 12,5% (88
programas) no conté con una justificacion aceptable,
por lo que se clasific6 como hallazgo. Si estos
ultimos hubieran ejecutado el 100% de sus recursos
habria

aumentado en M$428.832.370, lo que corresponde a

asignados, el monto total ejecutado
un aumento del 1,1% del presupuesto ejecutado en la

Ley.

Por otro lado, un 13,4% de los programas (95)
presenté una sobre ejecucion presupuestaria, es
decir, superé el 110% del presupuesto asignado por
Ley. De estos, el 6,1% (43) entregd justificaciones
consideradas validas, principalmente asociadas a
ampliaciones presupuestarias aprobadas durante el
afo, lo que permitié ejecutar recursos por sobre lo
inicialmente contemplado. El resto, sin justificacion
vélida, fue clasificado como hallazgo. Finalmente, en
4 programas (0,6%) no fue posible evaluar la
debido a

informacion sobre el presupuesto inicial, el monto

ejecucion presupuestaria, la falta de

ejecutado o ambos datos.

7 El cdlculo de la ejecucion presupuestaria se realiza Gnicamente en relacion al gasto ejecutado respecto de recursos asignados en la Ley de

Presupuestos. Se excluye de este anélisis cualquier ejecucién asociada a gastos extrapresupuestarios informados o provenientes de fuentes

no asignadas en la Ley.
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Grafico 10: Programas con hallazgos en presupuesto inicial (N=706)

@ N° de programas

Sin hallazgos

Con hallazgos

0% 20%

En suma, el 79,6% de los programas (562) no
presentd hallazgos en su ejecucién presupuestaria
respecto del presupuesto inicial 2024, lo que indica
una ejecucion dentro del rango esperado o, en su
caso, debidamente justificada. En tanto, el 20,4%
restante (144 programas) presenté algun tipo de
hallazgo, ya sea por subejecucién o sobre ejecucion
presupuestaria sin una justificacion considerada
pertinente, o bien por no haber reportado Ia
informacion necesaria para evaluar su nivel de

ejecucion.

2.1.2. Presupuesto final

En el caso del presupuesto final, a diferencia del
presupuesto inicial, se espera bajo este marco
metodolégico que los programas ejecuten entre el
90% 110% de
considerando los ajustes realizados durante el afio

y el los recursos asignados,

(modificaciones  presupuestarias  tales como

reasignaciones o ampliaciones).

Bajo este criterio, la mayoria de los programas
evaluados —correspondiente a un 86,8% de los
(613)—
presupuestaria final dentro del rango definido durante
el 2024.

programas presentd una ejecucion

40%

1|

60% 80%

Fuente: Monitoreo 2024 SES-Dipres

Por su parte, el 9,6% de los programas (68) registré
una subejecuciéon presupuestaria final, es decir,
ejecutaron menos del 90% del presupuesto final
asignado por ley. De ellos, 12 programas (1,7% del
total) entregaron wuna justificacion considerada
pertinente, por lo que estos casos se clasificaron
como alertas. En cambio, los 56 programas restantes
(7,9%) no presentaron una justificacion valida, siendo

considerados como hallazgos.

Del mismo modo, un 3,4% de los programas (24)
mostré sobre ejecucién presupuestaria final, al
superar el 110% del presupuesto final. En algunos
casos esta situacion fue explicada adecuadamente
por medio de antecedentes como ampliaciones
presupuestarias aprobadas durante el afio. Sin
(19)

justificacion pertinente, por lo que se configuraron

embargo, la mayoria no presentd una

también como hallazgos.

Finalmente, solo un programa (0,1%) no reporto la
informacion necesaria para evaluar su ejecucién
presupuestaria final, ya sea por falta de datos sobre el
presupuesto final, el monto ejecutado o ambos.
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Grafico 11: Programas con hallazgos en presupuesto final (N=706)

@ N° de programas

Sin hallazgos

Con hallazgos SliK:EA
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Como se muestra en el Grafico 11, un 89,2% de los

programas  (630) registr6 una  ejecucion
presupuestaria respecto al presupuesto final dentro
del rango definido (90% a 110%). En contraste, el
10,8% restante (76) de los programas presentd
hallazgos en este ambito, ya sea por subejecucion o
sobre ejecucién presupuestaria fuera de rango sin
justificacion pertinente, o por no haber reportado la

informacion requerida para este analisis.

60% 80% 100%

Fuente: Monitoreo 2024 SES-Dipres

2.1.3. Persistencia en subejecuciéon presupuestaria
inicial

El tercer y ultimo sub-ambito evaluado de la ejecucion
presupuestaria corresponde a la persistencia de
subejecucion  respecto al presupuesto inicial
asignado por Ley, lo que significa que los programas
ejecutaron menos del 85% de su presupuesto inicial
durante tres afos consecutivos —en este caso, 2022,
2023y 2024—.

Grafico 12: Programas con hallazgos en persistencia de subejecucion
presupuestaria inicial (N=706)

@ N° de programas

Sin hallazgos

Con hallazgos 4.2%
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Fuente: Monitoreo 2024 SES-Dipres




El 958% de los programas (676) no presentd

hallazgos relacionados con la persistencia de
subejecucion presupuestaria durante tres afios

consecutivos, mientras que el 4,2% (30) si lo hizo.

A diferencia de la evaluacién de la ejecucion
presupuestaria inicial y final, en el caso de la
persistencia no se permite a los servicios justificar
esta subejecucidn sistematica.
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Total ejecucion presupuestaria

En sintesis, en el ambito de la ejecucién
presupuestaria —que considera la ejecucion inicial,
final y la persistencia de subejecucion—, el 75,5% de
los programas (533) en 2024 no presenté hallazgos.
En contraste, el 24,5% (173) si registré al menos un
hallazgo en alguno de estos tres indicadores, como

se muestra en el siguiente grafico.

Grafico 13: Programas con hallazgos en ejecucion presupuestaria (N=706)

@ Sin hallazgos

@ Con hallazgos

Estos resultados reflejan que, si bien la mayoria de

los programas administra adecuadamente la
ejecucion de su presupuesto, una proporcion enfrenta

desafios que pueden afectar su eficiencia.

Fuente: Monitoreo 2024 SES-Dipres

Abordar estos hallazgos resulta clave para mejorar la
gestion financiera y asegurar un uso 6ptimo de los
destinados a los distintos

recursos publicos

programas.




2.2. Gasto por beneficiario

El segundo ambito de evaluacion en la dimension de
eficiencia corresponde al gasto por beneficiario. A
través de este indicador es posible estimar el
promedio de recursos cada

ejecutados  por

beneficiario que efectivamente recibe bienes o

servicios a través de los programas publicos.

Durante el proceso de Monitoreo, este valor se
contrasta con el comportamiento observado en los

dos afios anteriores, considerando su variacién.
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En particular, se define en este marco metodolégico
que el gasto por beneficiario no debe superar en mas
de un 20% el promedio registrado en 2022 y 2023, sin
que exista una justificacidn pertinente.

identificar ~ aumentos

Este  umbral

significativos en el gasto por beneficiario durante

permite

2024, los cuales podrian reflejar cambios en el disefio
de los programas o ineficiencias en la asignacién de

recursos.

Grafico 14: Programas con hallazgos en la variacion del gasto por beneficiario (N=706)

@ Sin hallazgos

@ Con hallazgos

De los 706 programas analizados, un 70,1% (495
programas) presenté una variacion del gasto por
beneficiario dentro del rango esperado. En los casos
que no se encontraron dentro del rango establecido,
se levantaron alertas. De ellos, un 3% (21 programas)
presentd antecedentes considerados validos para
justificar la desviacion, por lo que se clasificaron

como alertas justificadas.

Por otro lado, un 13,9% (98 programas) no fue
evaluado en esta dimension: 34 debido a la falta de
informacion histérica suficiente (afios 2023 y/o0 2022)

y 64 porque la variacién observada no era comparable

Fuente: Monitoreo 2024 SES-Dipres

con el promedio de los dos afios anteriores. En
conjunto, 614 programas (87%) no presentaron

hallazgos en esta dimension.

En contraste, un 13% (92 programas) si presentd
hallazgos: el 12,6% (89) no entregé una justificacion
adecuada para explicar la variacidon del gasto por
beneficiario fuera de rango, y el 0,4% (3 programas)
no reporté la informacién minima necesaria para
calcular el indicador (gasto ejecutado y/o poblacién

beneficiaria).



2.3. Gasto administrativo

El tercer y ultimo ambito evaluado para evaluar la
eficiencia de los programas corresponde al gasto
administrativo. Este refiere a los recursos financieros
destinados a actividades de apoyo necesarias para la
distintos

implementacion y operacion de los

componentes de un programa. No se asocia
directamente a un componente especifico, sino que
corresponde a funciones transversales o de soporte
vinculadas a la provisiéon de los bienes o servicios

definidos por el programa.

En el proceso de Monitoreo se analizan tres aspectos
o sub-ambitos claves del gasto administrativo:
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su adecuada descripcion, la correcta estimacion de
los montos asociados y que no exista una
persistencia en la falta de su reporte en el tiempo.

2.3.1. Descripcion del gasto administrativo

La evaluacion del gasto administrativo considera,
entre otros aspectos, la capacidad de los programas
para identificar y describir con claridad los servicios
de apoyo necesarios para su ejecucion. Esta revision
también verifica la coherencia entre dicha descripcién
y la estructura de gasto detallada en los subtitulos
presupuestarios.

Grafico 15: Programas con hallazgos en la descripcion del gasto administrativo (N=706)

@ N° de programas

Sin hallazgos

Con hallazgos

0% 20%

De los programas monitoreados en 2024, el 78,6%
(555) cumplioé con los criterios definidos, presentando
descripciones adecuadas y alineadas con la
clasificacion presupuestaria. El 21,4% restante (151
programas) presento hallazgos. Dentro de este grupo,
un  12,6% (89 programas) no  describié
adecuadamente los servicios de apoyo utilizados,

mientras que un 2,4% (17) entregd descripciones que

40% 60% 80%

Fuente: Monitoreo 2024 SES-Dipres

no fueron coherentes con la clasificacion por
subtitulos. Un 5% (35) incumplié ambos criterios, es
decir, no presentd una descripcion adecuada y esta
tampoco guardd coherencia con la estructura
presupuestaria. Por ultimo, diez programas (1,4%) no
reportaron la informacion necesaria para realizar la

evaluacion.



Cabe destacar que en este ambito no se aceptaron
justificaciones cuando los gastos no se describieron
correctamente o presentaron inconsistencias con la
desagregacion por subtitulos.

2.3.2. Estimacion del gasto administrativo

Otro de los indicadores evaluados del gasto
administrativo corresponde al analisis de su
estimacion. Este tiene como objetivo verificar tanto la

correcta cuantificacion de dichos recursos, como su
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proporcion respecto al presupuesto total ejecutado
por cada programa. Para ello, se utilizé como umbral
de referencia un maximo del 20% del presupuesto
total ejecutado destinado a financiar gasto
administrativo. Este criterio se basa en que, si bien los
gastos administrativos cumplen una funcién clave
para asegurar la gestion y operacién de los
programas, es fundamental que la mayor parte de los
recursos se destinen a la entrega efectiva de bienes y

servicios a la poblacion beneficiada.

Grafico 16: Programas con hallazgos en la estimacion del gasto administrativo (N=706)

@ N° de programas

Sin hallazgos

Con hallazgos 18.4%

0% 20% 40%

Los resultados indican que el 80,3% de los programas

(567) cumpli6 con el criterio establecido,
manteniendo un gasto administrativo igual o inferior
al 20% del presupuesto total ejecutado, junto con una
estimacion adecuada de dicho gasto. A este grupo se
suman 9 programas (1,3%) que, aunque superaron el
umbral definido, justificaron correctamente este

aumento, configurando alertas justificadas.

En total, un 81,6% de los programas no presentd

hallazgos en este ambito.

60% 80% 100%

Fuente: Monitoreo 2024 SES-Dipres

En contraste, el 18,4% restante (130 programas)
presenté hallazgos: 39 programas (5,5%) registraron
un gasto administrativo superior al 20% sin entregar
una justificacién razonable; 72 programas (10,2%) no
estimaron correctamente este gasto; y 19 programas
(2,7%) no reportaron informacién suficiente para

realizar la evaluacion.



2.3.3. Persistencia del no reporte del gasto

administrativo

Por dltimo, se identificaron aquellos programas que
no han reportado informacién sobre su gasto
2022, 2023 y 2024,

evidenciando una persistencia en el incumplimiento

administrativo durante el

de este requisito. Los resultados muestran que dos
programas (0,2%) no reportaron este gasto por
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tercer afio consecutivo, y dado el caracter de esta
persistencia, no se otorgd la alternativa de justificar
esta falta de reporte sistemdtico. Esto indica que la
gran mayoria (99,8%) ha cumplido de manera
sostenida con el requisito de informar su gasto
administrativo.

Grafico 17: Programas con hallazgos en la persistencia del no reporte
del gasto administrativo (N=706)

@ N° de programas

Sin hallazgos

Con hallazgos |0.3%

0% 20% 40%

Total gasto administrativo

Tomando en consideracién los tres indicadores o
sub-ambitos del gasto administrativo anteriormente
analizados, el 71,4% del total de la oferta (504
programas) no presenté hallazgos en este dmbito.

Del 28,6% de los programas (202) que presentaron
hallazgos en esta dimension, la mayoria se relaciond
con descripciones insuficientes de los gastos en
soporte 'y con

inconsistencias respecto a su

desagregacion por subtitulos presupuestarios.

60% 80% 100%

Fuente: Monitoreo 2024 SES-Dipres

También se detectaron estimaciones incorrectas del
gasto administrativo, que llevaron a subestimaciones
0 sobreestimaciones de estos recursos. En un
numero menor de casos, los hallazgos corresponden
al no reporte reiterado de esta informacion.
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Grafico 18: Programas con hallazgos en gasto administrativo (N=706)

@ Sin hallazgos

@ Con hallazgos

Total dimension Eficiencia

En la dimension de eficiencia, se puede concluir que
el 504 % (356) de los programas evaluados no

presentd ningun hallazgo en esta dimension.

En cambio, un 49,6 % (350) mostré deficiencias
relacionadas con la ejecucién presupuestaria, la
variacion del gasto por beneficiario y/o del gasto

administrativo.

Fuente: Monitoreo 2024 SES-Dipres

Estos resultados reflejan importantes desafios para
mejorar la eficiencia en la implementacion de los
programas publicos.

El hecho de que una proporcion significativa de ellos
haya presentado hallazgos indica la necesidad de
perfeccionar la gestion financiera, la estimaciéon de
gastos por beneficiario y el adecuado reporte del
gasto administrativo.

Grafico 19: Programas con hallazgos en la dimension de eficiencia (N=706)

@ Sin hallazgos

@ Con hallazgos

Fuente: Monitoreo 2024 SES-Dipres
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“En la dimension de Eficiencia, un
50,4 % de los programas en el
Proceso de Monitoreo 2024 no
presentaron hallazgos,
considerando su ejecucion
presupuestaria, gasto por
beneficiario y gasto

administrativo”.



3. Analisis Dimension de Eficacia

La dimension de eficacia corresponde a la tercera
dimensién evaluada en el proceso de Monitoreo y
tiene como objetivo evaluar el grado de cumplimiento
de los objetivos establecidos por los programas
publicos mediante el andlisis de sus indicadores de
desempefio.

Para ello, se abordan cuatro ambitos especificos: la
pertinencia de los indicadores utilizados, la calidad de
su formulacion, los resultados reportados en relacion
con las metas establecidas y la persistencia en el no
reporte de dichos resultados.

Si bien los programas cuentan con indicadores de
propdsito y, en algunos casos, con indicadores
complementarios, para los fines de esta evaluacién
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se considera unicamente el primer indicador de

prop6sito’®, dado que representa la principal
herramienta para medir el logro del objetivo central

del programa.

3.1. Pertinencia del indicador de propdsito

La evaluacidon de la pertinencia del indicador de
propdsito es un aspecto fundamental del analisis de
eficacia, ya que permite verificar si el indicador
seleccionado por el programa es adecuado para
medir su proposito u objetivo principal. Un indicador
de desempefio pertinente garantiza que los avances
efectivamente el nivel de

reportados reflejen

cumplimiento del propdsito del programa.

Grafico 20: Programas con hallazgos en pertinencia del indicador de propésito (N=706)

@ N° de programas

Sin hallazgos

Con hallazgos FREFA

0% 20% 40%

60% 80% 100%

Fuente: Monitoreo 2024 SES-Dipres

'® Durante 2024, se avanz6 en un ajuste metodoldgico que llevd a que la mayoria de los programas, tanto sociales como no sociales,

identificaran un solo indicador de propésito. Solo se mantuvieron dos indicadores cuando resulté estrictamente necesario para medir

adecuadamente el objetivo del programa.




Como se observa en el grafico anterior, del total de los
706 programas evaluados, el 89% (628) cont6 en 2024
con un indicador de propédsito pertinente para la
medicion de sus resultados.

Sin embargo, el 11% restante auin presenta brechas en
este ambito, ya sea porque el indicador utilizado no
guarda una relacion clara con el proposito del
programa (variables de resultados) o porque su
definicion no permite captar adecuadamente los
resultados esperados.

Cabe destacar que en 2023 aun existian programas
sin un indicador de propdsito, ya que no contaban con
una evaluacién de disefio previa (Ex Ante). Esta
situacion fue corregida en 2024, afio en que todos los
programas evaluados incorporaron al menos un
indicador para la medicion de su desempefio.
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3.2. Formulacion del indicador de propdsito

Luego de evaluar la pertinencia del indicador de
propésito, el andlisis contintia con la revisién de su
formulacién, aspecto igualmente relevante para
asegurar la calidad de la medicion del desempefio.
Esta evaluacion busca verificar que los indicadores
estén correctamente construidos desde el punto de
vista técnico. Para ello, se consideran diversos
elementos, como la formulacién adecuada de la
féormula de calculo, la identificacion de la periodicidad
de medicién, la definicién de su temporalidad, la
dimension de evaluacion correspondiente y la
metodologia empleada, entre otros. Estos criterios
que los indicadores sean

permiten asegurar

comprensibles, comparables vy utiles para el

seguimiento efectivo de los programas a lo largo del
tiempo.

Grafico 21: Programas con hallazgos en la formulacién del indicador de propédsito (N=706)

@ N° de programas

Sin hallazgos

Con hallazgos

19.3%

0% 20% 40%

Del total de programas monitoreados, el 80,7% contd

en 2024 con indicadores de propdsito correctamente
formulados, es decir, que cumplieron con todos los
requisitos técnicos definidos.

60% 80% 100%

Fuente: Monitoreo 2024 SES-Dipres

El objetivo serd seguir trabajando durante los
préximos procesos en mejorar la construccién vy
asegurar estandares adecuados de la calidad técnica
del 19,3% restante.



3.3. Resultado del indicador de propésito

El tercer ambito evaluado en la dimensién de eficacia
corresponde al resultado del indicador de propdsito,
el cual permite conocer el grado de avance de los
programas en el cumplimiento de su propdsito u
objetivo principal. La evaluacién consistio en
comparar los resultados reportados en 2024 con los
registrados en 2023.

Del total de programas monitoreados en 2024, fue
posible analizar la variacion del indicador de
proposito en un 57,9% de ellos, equivalente a 409
programas. El 42,1% restante, correspondiente a 297
programas, fue excluido del analisis por las siguientes

razones:

« Indicadores no pertinentes o mal formulados:
corresponde a programas cuyos indicadores
presentaban debilidades técnicas en su disefio o
no eran adecuados para medir el propdsito. En
estos casos, no se evalua el resultado, ya que no
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se cuenta con una base técnica valida para ello.

Indicadores no comparables: en estos casos, los
indicadores fueron modificados entre ambos
afos, generalmente producto de una evaluacion
Ex Ante, lo que impidid6 establecer una

comparacién valida.

Sin reporte en 2023: algunos programas no
reportaron el valor del indicador en 2023 (periodo
anterior), imposibilitando el andlisis de su

evolucién.

No aplica por temporalidad: corresponde a
indicadores cuya medicién es bienal, trienal u otra,

por lo que no aplica su reporte para el afio 2024.

Grafico 23: Programas no considerados en el andlisis de variacién del resultado
del indicador de propdsito 2023-2024 (N=297)

Indicadores no pertinentes y/o correctamente formulados

No comparables

Sin reporte en 2023

No aplica por temporalidad

0% 10%

@ N° de programas

20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Monitoreo 2024 SES-Dipres



En el 57,9% de los programas en los que fue posible
analizar el indicador de propdsito en términos de
desempefio (409 programas), los resultados se

distribuyen como se informa a continuacion.

e Mejor desempeiio: programas cuyo indicador
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Peor desempeiio justificado: estos programas
también mostraron una disminucién, pero con
explicaciones bien fundamentadas, las cuales
fueron consideradas vdlidas para clasificar el

menor desempefio como justificado.

mostré una mejora respecto a 2023, ya sea por un
aumento o disminucion del valor, segun la
direccion de lectura del indicador (ascendente o

descendente).

Sin variacién en su desempeiio: indicadores que

mantuvieron el mismo valor en ambos periodos.

Peor desempeiio no justificado: programas que
presentaron un resultado inferior sin una
explicacion adecuada que permita comprender las

causas de la variacion.

Grafico 24: Programas incluidos en el andlisis de variacion del resultado
del indicador de propdsito 2023-2024 (N=409)

Mejor desempefio

Peor desempefio no justificado

Sin variacién

Sin reporte de valores en el 2024

Peor desempefio justificado

0% 10%

« Sin reporte en 2024: corresponde a programas

que si reportaron el valor del indicador en 2023,
pero no lo hicieron en 2024, lo que impidio
analizar su evolucion. A diferencia de los casos en
qgue no hubo informacién en 2023, esta situacién
se considera en el analisis, ya que implica una

falta de reporte en el afio monitoreado.

@ N° de programas

20% 30% 40% 50%

Fuente: Monitoreo 2024 SES-Dipres

De los resultados presentados en el grafico anterior,
se desprende que de los 409 programas que su
indicador permite medir el logro, un 352% de los
programas (144) presentaron hallazgos'® en este
ambito; un 26,9% de los programas tuvo un peor
desempefio sin una justificacién pertinente y un 8,3%

no reporto valores
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del indicador en 2024. Ambos resultados evidencian
problemas relevantes en la rendicion de cuentas, ya
sea por la falta de cumplimiento de los objetivos
comprometidos o por la falta de informacién sobre
los resultados alcanzados.

Cabe destacar que solo en el ambito de resultados se
admitieron justificaciones para no considerar ciertos
incumplimientos como hallazgos. En los demas
ambitos evaluados, no se aceptaron explicaciones, ya
que se trata de requisitos basicos indispensables
para una medicion y seguimiento adecuados del
desempeiio.

'° Si bien existen otros resultados que podrian interpretarse como desfavorables, no todos se consideran hallazgos dentro del ambito del
desempefio. Por ejemplo, los casos en que el indicador fue clasificado como no pertinente o mal formulado no se contabilizan nuevamente
como hallazgos en esta dimension, ya que esas debilidades ya fueron abordadas en los ambitos de pertinencia y formulacién. Del mismo
modo, los indicadores que no reportaron informacioén en 2023 presentaron hallazgos en el monitoreo del afio anterior, por lo que no se
vuelven a contabilizar en este proceso. Esta decision metodoldgica busca evitar la doble contabilizacion de hallazgos previamente
identificados.
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3.4. Persistencia en el no reporte del resultado del indicador de propésito

Grafico 26: Programas con hallazgos en persistencia del no reporte del resultado
del indicador de propésito (N=706)

@ N° de programas

Sin hallazgos 99%

Con hallazgos 1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Monitoreo 2024 SES-Dipres

Por ultimo, se revisaron aquellos programas que, por Esta cifra representa una disminucion del 50%
tercer afio consecutivo, no reportaron informacién respecto a lo observado en 2023, lo que refleja una
sobre el resultado de sus indicadores de propésito. mejora en el reporte de los programas. Al igual que en

o ) el resto de las evaluaciones de persistencias, en este
Solo un 1% de la oferta programatica —equivalente a

7 programas— no reporto el resultado de su indicador
de propdsito en 2022, 2023 y 2024.

caso tampoco se permiti6 que los programas

justificaran esta falta de reporte sistematico.




Total dimensién Eficacia
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Grafico 26: Programas con hallazgos en la dimension de Eficacia(N=706)

@ Sin hallazgos

@ Con hallazgos

Considerando los ambitos previamente analizados, en
la dimension de eficacia se concluye que el 54,8% de
los programas no presenté hallazgos relacionados a

sus indicadores de desempefio.

No obstante, el 45,2% restante registro observaciones
vinculadas a la pertinencia y formulacién de sus
indicadores de propdésito, a los resultados obtenidos
0 a la persistencia en la falta de reporte de dichos
resultados. Estos aspectos representan
oportunidades para fortalecer la medicién y el
seguimiento del desempefio de los programas, asi
como para optimizar la formulacién de sus

indicadores, con el fin de potenciar su efectividad.

Fuente: Monitoreo 2024 SES-Dipres
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“El 54,8% de los programas no
presento hallazgos en la
dimension de Eficacia, lo que
refleja la existencia de indicadores
pertinentes, bien formulados y con
resultados reportados para el
desempeno correspondiente a
2024".



VI.

OTROS ATRIBUTOS
DE LA OFERTA
PROGRAMATICA



Ademads del analisis realizado en torno a las tres
dimensiones principales evaluadas —focalizacion,
eficacia y eficiencia—, en este informe se busca
destacar otros aspectos relevantes de la oferta
programatica que aportan una visibn mas amplia
sobre su implementacién, como los resultados del
reporte de registros administrativos por parte de los
Servicios, la vinculacion con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), la incorporacién del
enfoque de género, y las complementariedades
establecidas entre programas.

1. Reporte de registros administrativos

Tal como se indicoé en el apartado metodoldgico de
este informe, durante el proceso de Monitoreo 2024
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se incorporo la solicitud de registros administrativos
de beneficiarios efectivos a 355 programas, de los
cuales 277 (78%) la reportaron, mientras que 78
programas (22%) no entregaron los registros
solicitados®.

Del total de 277 programas que reportaron registros
administrativos, el 40,1% (111)
inconsistencias entre los registros administrativos

no presenté

cargados y la informacion reportada en la ficha de
monitoreo, mientras que el 59,9% (166) presentd
descuadre entre ambas fuentes, tal como se puede
observar en el siguiente grafico:

Grafico 28: Programas segun resultados del reporte de registros administrativos
de su poblacion beneficiada 2024 (N=277)
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Con descuadre

Al analizar los 166 programas que presentaron
descuadre entre los registros administrativos y la
informacién declarada en la ficha de monitoreo, se
observa una distribucién heterogénea segun el nivel
de diferencia entre ambas fuentes.

Sin descuadre

Fuente: Monitoreo 2024 SES-Dipres

2 De los 355 programas a los que se solicité el reporte de registros administrativos, 349 corresponden a programas sociales —que abarcan

la totalidad de aquellos con unidad de medida “personas”—y 6 a programas no sociales.
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Grafico 29: Rango de programas con descuadre en registros administrativos (N=166)

@ N° de programas

Hasta 5%

Entre 5,1y 10%
Entre 10,1%y 20%
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Entre 30,1% y 40% [l 2.4%
Entre 40,1% y 50%
Entre 50,1% y 60% [l 2.4%
Entre 60,1% y 70%
Entre 70,1% y 80% [ 3.6%
Entre 80,1% y 90% [l 1.8%

Mayor a 90%
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El grafico evidencia que la mayoria de los programas
(45,8%)
menores, de hasta un 5%.

presentaron descuadres relativamente

A medida que aumentan los rangos de diferencia, la

proporcién de casos disminuye de forma
considerable, lo que sugiere que las discrepancias
significativas son casos aislados y no constituyen
una tendencia generalizada entre los programas con

inconsistencias.

Un 9% de los programas presenté diferencias de entre
10,1% y 20%, mientras que solo un 6% supero el
umbral de 90% de discrepancia. Un grupo intermedio
(entre 20,1% y 80%) se reparte de forma dispersa en
proporciones bajas, lo que indica que las
discrepancias significativas son poco frecuentes,

pero estan presentes en distintos niveles.

En términos generales, estos resultados reflejan una
consistencia importante en la informacién analizada.
No obstante, los casos con discrepancias mas
elevadas deben ser revisados en detalle, ya que
podrian deberse a errores especificos o situaciones
particulares que ameritan ser analizadas con mayores

antecedentes.

30% 40% 50%

Fuente: Monitoreo 2024 SES-Dipres

De cara a los préximos procesos de Monitoreo, y con
el objetivo de contar con informaciéon mas precisa en
el Registro de Informacién Social (RIS), se continuara
solicitando el reporte de registros administrativos a
todos aquellos programas cuya unidad de medida sea

“personas”.



2. Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Otro de los atributos analizados en el proceso de
Monitoreo es la contribucién de los programas
publicos a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). Estos objetivos corresponden a un conjunto de
metas globales adoptadas por la Organizacion de
Naciones Unidas (ONU) en al afio 2015, en el marco
de la Agenda 2030, con el propdsito de orientar el
desarrollo global en 4dreas sociales, econdémicas,

politicas y ambientales.

La Agenda 2030 esta compuesta por 17 Objetivos de
desarrollo Sostenible (ODS), 169 metas y mas de 230

indicadores, y busca promover la integracion de
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politicas publicas para equilibrar el desarrollo social,
economico y ambiental de manera sostenible. Chile
ha adherido a este compromiso politico desde su
firma inicial, lo que ha impulsado una serie de
acciones orientadas al cumplimiento de las metas

establecidas.

En el grafico a continuacién se presenta la
distribucion de los programas de la oferta publica
segun los Objetivos de Desarrollo Sostenible a los
que contribuyen?’. Cabe sefialar que un mismo

programa puede estar asociado a mas de un ODS.

Grafico 30: Programas segtin Objetivo(s) de Desarrollo Sostenible (ODS)
al(os) que contribuyen

1. Fin de la pobreza

2. Hambre cero

3. Salud y bienestar

4. Educacion de calidad

5. Igualdad de género

6. Agua limpia y saneamiento

7. Energia asequible y no contaminante
8. Trabajo decente y crecimiento econémico
9. Industria, innovacion e infraestructura
10. Reduccion de las desigualdades

11. Ciudades y comunidades sostenibles
12. Produccién y consumo responsables
13. Accion por el clima

14. Vida submarina

15. Vida de ecosistemas terrestres

16. Paz, justicia e instituciones sdlidas

17. Alianzas para lograr los objetivos

@ N° de programas

170

200

Fuente: Monitoreo 2024 SES-Dipres

2 A partir del Proceso de Monitoreo 2024 el equipo SES-Dipres reviso y, cuando fue necesario, ajustd o asigné directamente el ODS mas

adecuado segun el disefio y propdsito de cada programa. Luego, los servicios debieron justificar su contribucién al ODS asignado y describir

los medios de verificacion con los que cuentan para su medicion. Este cambio permitié avanzar hacia una imputaciéon mas sistematica y

consistente, asegurando que todos los programas estén formalmente alineados con al menos un Objetivo de Desarrollo Sostenible.



De los resultados se desprende que el ODS 4,
Educacién de calidad, concentra la mayor cantidad de
programas (170), lo que representa un 24,1% del total.
Le siguen el ODS 10, Reduccién de las desigualdades,
con 145 programas (20,5%), y el ODS 16, Paz, justicia
e instituciones sélidas, con 129 programas (18,3%). En
una proporcién similar se ubican el ODS 8, Trabajo
decente y crecimiento econémico, con 128 programas
(18,1%), el ODS 3, Salud y bienestar, con 112
programas (15,9%), y el ODS 1, Fin de la pobreza, con
109 programas (15,4%).

En contraste, ODS 14, Vida submarina, registra solo 9
programas, equivalente a un 1,3% del total. Le siguen
el ODS 17, Alianzas para lograr los objetivos, con 11
programas (1,6%), y el ODS 7, Energia asequible y no
contaminante, con 20 programas (2,8%). Los ODS 6
(Agua limpia y saneamiento), 12 (Produccién vy
consumo responsables), 13 (Accion por el clima) y 15
(Vida de ecosistemas terrestres) también presentan

una baja vinculacién.
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Este panorama sugiere que, si bien los 0ODS
vinculados a desafios sociales, econdomicos e
institucionales  cuentan con una cobertura
significativa, aquellos orientados a la sostenibilidad
ambiental presentan una menor proporciéon de

programas asociados.

3. Perspectiva de género

Tal como se sefialé en el apartado metodolégico de
este informe, en el Proceso de Monitoreo 2024 se
incorporé6 un cambio en la forma de levantar
informacion sobre la incorporacion de la perspectiva
de género por parte de los programas. En lugar de
clasificarlos segin la implementacién de medidas
“afirmativas” o “transformadoras”, como se realiz6 en
2023, se consultd directamente si sus acciones
contribuian de manera “directa”, “indirecta” o “no

relacionada” a dicho objetivo.

Grafico 31: Programas que incorporan la perspectiva de género (N=706)
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Fuente: Monitoreo 2024 SES-Dipres



En 2024, el 628% (443) de

incorporaron la perspectiva de género, ya sea de

los programas

manera directa (a nivel de su propdsito u objetivo

principal) o indirecta (a través de la implementacion
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de medidas o actividades), mientras que un 37,3%
declaré no incorporar la perspectiva de género en sus

intervenciones (no relacionada):

Grafico 32: Programas que implementan de manera directa o indirecta la perspectiva de género (N=443)

@ Directo

De los 443 programas que declararon incorporar la
perspectiva de género, el 96% lo hace de forma
indirecta. Esto significa que, si bien estos programas
no tienen como propdsito principal contribuir a la
igualdad de género, si desarrollan acciones que

aportan en este ambito. En contraste, solo un 4% de

@ Indirecto

4%

Fuente: SES-Dipres. Monitoreo 2024

los programas incorpora la perspectiva de género de
manera directa, es decir, como un objetivo central de
sus intervenciones. Estos ultimos corresponden, en su
implementados por el

mayoria, a programas

Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género.

Grafico 33: Programas que contribuyen a tipos de derecho en igualdad de género (N=443)
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Finalmente, a estos programas se les consulté sobre
el tipo de derecho al que contribuian en mayor medida
en el marco de la perspectiva de género (seleccion
Unica). La mayoria declard incidir en los derechos
sociales y culturales (37%) y los derechos econémicos
(28,9%). Un 21% en el derecho a una vida libre de
violencia y discriminacién, mientras que los enfoques
relacionados con derechos civiles y politicos (6,5%),
derechos sexuales, reproductivos y salud integral
(4,3%), y derechos colectivos y ambientales (2,3%)

mostraron una menor contribucién.
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Complementariedades

El dltimo atributo analizado en relacion con el
desempeio de los programas publicos durante 2024
es la complementariedad dentro de la oferta
programatica. Este concepto refiere a las relaciones
de colaboracion entre programas publicos que, ya sea
dentro de una misma institucién o entre distintas

entidades, contribuyen a un objetivo comun de politica

publica.

Grafico 34: Programas que reportan complementariedades (N=706)
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Del total de programas monitoreados en 2024, el
64,6% (456

complementariedades con al menos otro programa.

programas) declaré  establecer
Esta cifra representa un aumento respecto de lo
reportado en afios anteriores: en 2022, el 47,7% de los
programas reporté complementariedades, mientras

que en 2023 la proporcion fue de 58,6%.

No reporta

Fuente: Monitoreo 2024 SES-Dipres

El tipo de complementariedad mas frecuente
correspondié a la “Entrega de bienes y/o servicios
entre programas”, seguido por los “Procesos de
identificacion, seleccién, exclusion, contacto, y/o
relaciéon con beneficiarios”, y “Escalamiento de la

oferta y/o derivacion de beneficiarios”.




En todos los niveles, la categoria “Otro” se mantiene
como la menos reportada, lo que sugiere que las
formas de articulacién existentes se ajustan
mayoritariamente a las categorias previamente

definidas.

Respecto al numero de complementariedades
declaradas, el 38% de los 456 programas indic6 tener
una Unica complementariedad. El 73% report6é entre
unay tres, mientras que el 27% restante entre cuatro y

diez.

Este andlisis de complementariedades resulta clave
para identificar los niveles de coordinacion existentes
entre los programas, fomentar sinergias que
potencien el impacto de las intervenciones publicas y
prevenir posibles duplicidades o fragmentacion de la
oferta. Ademas, permite orientar mejoras en el disefio
y gestion de los programas, promoviendo una oferta
mas integrada, eficiente y centrada en las

necesidades de la poblacion.
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VII.

CONCLUSIONES Y
PRINCIPALES
DESAFIOS



El Monitoreo de programas publicos se constituye
como un proceso que contribuye de manera
significativa a la transparencia, eficiencia y eficacia en
el uso de los recursos publicos, consoliddndose como
la base del “Sistema de Monitoreo y Evaluacion del
Gobierno Central”. Su cobertura, completitud de
informacion y oportunidad permiten informar de
manera oportuna la elaboracién del proyecto de Ley
de Presupuestos, asi como generar insumos
relevantes tanto para la evaluacién ex ante de disefno
como para la evaluacién ex post. Este avance ha sido
posible gracias al trabajo colaborativo y sostenido
entre la Subsecretaria de Evaluacién Social (SES) y la
Direccion de Presupuestos (Dipres), basado en un

compromiso compartido con la mejora continua.

El esfuerzo de Monitoreo no solo aporta al ciclo
presupuestario, sino que también contribuye a la
rendicion de cuentas y a la mejora de la calidad de la
Estado. En 2024 se

monitorearon 706 programas, lo que representa un

oferta programatica del

aumento de 17 programas respecto al afio anterior.
Este incremento se explica por la incorporacion de 37
programas en la oferta —entre ellos, los asociados al
nuevo Servicio de Reinsercién Juvenil— y la salida de
otros 20. En conjunto, la oferta monitoreada
representa un 43,9% del presupuesto nacional. Esta
amplia cobertura consolida al Monitoreo como un
instrumento

central para el seguimiento del

desempefio de la oferta programatica del Estado.

Respecto a las dimensiones evaluadas se observa
que, en focalizacién, un 65,7% de los programas no
presento hallazgos, lo que indica que la mayoria logra
identificar adecuadamente a su poblacién objetivo y

beneficiaria. Sin embargo, aln existe una proporcion
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significativa de programas que debe mejorar sus

mecanismos de  seleccién para  asegurar

intervenciones mas pertinentes y equitativas.

En cuanto a la eficiencia, el 50,4% de los programas
no presentd hallazgo. Si bien la mayoria pudo ejecutar
su presupuesto dentro de los rangos esperados, los
resultados también indican que casi uno de cada dos
programas presenta oportunidades concretas de
mejora en la gestién financiera y en la estimacion de

sus gastos administrativos.

En la dimensién de eficacia, se observa que para 409
(57,9%) de los programas publicos, su indicador
permite medir el logro directo de sus objetivos. De
ellos, 203 (49,6%) muestra un mejor desempefio
respecto del afio anterior, y 50 (12,2%) no presentan
variacion. Por otra parte, 122 (29,8%) programas
presentan un menor desempefio. No obstante, 12
(2,9%) de ellos presentan una justificacion pertinente,
mientras que 110 (26,9%) no lo hacen. Por ultimo, 34
(8,3%) programas no reportan el valor logrado en su

indicador para el 2024.

Avances metodolégicos

Durante el ciclo 2024 se implementaron mejoras
metodoldgicas relevantes. Por primera vez, se amplié
el uso de registros administrativos nominales de
personas beneficiarias, lo que permitié contrastar la
informacion reportada en las fichas de Monitoreo con
datos verificables. De los 277 programas que

reportaron registros administrativos, un 40% presento



consistencia total, mientras que en la mayoria de los
casos restantes las diferencias fueron menores, hasta
un 10%. Las discrepancias significativas se observan
como casos aislados y no constituyen una tendencia
entre los

generalizada programas con

inconsistencias.

Este avance no solo incrementd la precision en la
estimacion de cobertura, sino que también habilité la
elaboracion de informes de caracterizacion
sociodemografica, basados en cruces con el Registro
Social de Hogares y otras fuentes de registros,
avanzando asi hacia una mayor interoperabilidad
entre sistemas y la consolidacion de un registro

unificado de beneficiarios del Estado.

Asimismo, se profundiz6 en la identificacion de
relaciones de complementariedad entre programas,
mediante una clasificacion estandarizada que
permitié reconocer articulaciones en tres areas clave:
procesos de contacto y seleccién de beneficiarios,
provision de bienes y servicios, y derivacion o
escalamiento de intervenciones. Un 64,6% de los
programas reporté algun tipo de complementariedad,
lo que evidencia un grado importante de coordinacién
funcional entre la oferta y abre la posibilidad de
consolidar  estrategias de intervencion mas
integradas, disminuyendo la fragmentacién de la

oferta.

En materia de perspectiva de género, se implementd
por primera vez el etiquetado del Presupuesto con
Perspectiva de Género (PPG), lo que permitid
clasificar la oferta seglin su impacto directo, indirecto
o nulo en la igualdad de género. Como resultado, el
62,8% de los programas reporté algun grado de

contribucion.
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No obstante, debido al cambio metodoldgico aplicado,
no es posible establecer comparaciones directas con

los resultados del afo anterior.

Finalmente, también se avanzé en la identificacion de
la contribucion de los programas a los Objetivos de
(ODS),

vinculacién para el total de la oferta monitoreada, a

Desarrollo Sostenible estableciendo esta
partir de un proceso de revisidon y validaciéon en

profundidad.

En conjunto, los avances del proceso 2024 reflejan un
esfuerzo sostenido por mejorar la calidad de la
informacion, profundizar el analisis del desempefio
programatico, aumentar la pertinencia del Monitoreo,
y avanzar en una lectura mas integral de la oferta

publica.
Desafios del Proceso de Monitoreo
Los resultados del

Monitoreo 2024 permiten

identificar ~ desafios relevantes en distintas
dimensiones, tanto para el propio proceso como para
el Sistema de Monitoreo y Evaluacion en su conjunto.
Estos desafios se concentran principalmente en
mejorar la calidad de la informacién, fortalecer los
espacios de coordinacion interinstitucional y potenciar
el vinculo entre la evidencia generada y los actores

relevantes que la utilizan.

En este contexto, resulta fundamental explicar y
adoptar mecanismos que aseguren la calidad de los
datos reportados por los servicios. Por ejemplo, la
implementacion de auditorias aleatorias in situ con el
objetivo de fomentar mayores incentivos a informar

con mayor rigurosidad y evidencia.



En esta misma linea, es prioritario avanzar en el uso
de registros administrativos para todo el Sistema de
Monitoreo y Evaluacidn, y en particular para el proceso
de Monitoreo. Aunque durante el ciclo 2024 se ha
dado un paso importante en esta direccién, es posible
seguir ampliando la incorporacion de registros
administrativos, mds alld de los programas sociales,
hacia otras unidades de medida como
establecimientos educacionales, hogares y/o familias,
empresas, entre otros. Esta expansion debe
contemplar el uso de identificadores trazables, como
el RUT u otros registros unicos, lo que requerira
modificar los objetivos y el alcance del Registro de

Informacién Social (RIS).

En materia de coordinacion, el logro alcanzado en la
alianza entre la Dipres y la SES evidencia la necesidad
de construir y consolidar colaboraciones similares en
otros ambitos clave de la gestion programatica, tales
fomento funciones

como el productivo, las

fiscalizadoras, y otros espacios que resulten

pertinentes para fortalecer la integracion vy

complementariedad de las acciones publicas.

Ademas, es posible optimizar el vinculo entre la oferta
programatica y su fuente de financiamiento a través
de la Ley de Presupuestos, con el fin de avanzar hacia
una mayor transparencia en la asignacion y eiecucion
de recursos asociados a cada programa publico. Esto
es especialmente relevante para aquellos programas
financiados mediante asignaciones presupuestarias
amplias que financian gasto de soporte administrativo
de los servicios, lo cual dificulta su trazabilidad

financiera.
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Finalmente, es fundamental seguir promoviendo la
comprension y el uso de la informacién generada en
este proceso por otros grupos de interés, incluyendo
ministerios, servicios sectoriales, el Congreso, la
academia y centros de investigacion. En particular,
estos Ultimos pueden aportar analisis externos
rigurosos y recomendaciones valiosas que
contribuyan a perfeccionar la calidad de la oferta y el

gasto publico.




ANEXOS
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Anexo 1: Ingresos y retiros de programas de la oferta
publica 2024

Tabla 1: Listado de programas que ingresan a la oferta programatica 2024

Ministerio

Servicio

Nombre del programa

Motivo de ingreso

Ministerio de Ciencia, Tecnologia,
Conocimiento e Innovacion

Subsecretaria de
Ciencia, Tecnologia,
Conocimiento e
Innovacion

Financiamiento Estructural
1+D+i Universitario Frontera

Nuevo sin recursos
previos

Ministerio de Ciencia, Tecnologia,
Conocimiento e Innovacién

Subsecretaria de
Ciencia, Tecnologia,
Conocimiento e
Innovacion

Financiamiento Estructural
1+D+i Universitario
Territorial

Nuevo sin recursos
previos

Ministerio de Energia

Subsecretaria de
Energia

Acceso y mejoramiento
energético para reducir la
pobreza energética en el
pais

Nuevo sin recursos
previos

Ministerio de Interior y Seguridad
Publica

Subsecretaria del
Interior

Calles Sin Violencia

Nuevo sin recursos
previos

Ministerio de Interior y Seguridad
Publica

Subsecretaria de
Prevencion del
Delito

Comunidad Crece
(Reforzamiento Integral de
Barrios)

Nuevo sin recursos
previos

Ministerio de Interior y Seguridad
Publica

Subsecretaria
Desarrollo Regional
y Administrativo

Programa Recuperacion de
Espacios de Alto Valor
Social

Nuevo sin recursos
previos

Ministerio de Interior y Seguridad
Publica

Subsecretaria
Desarrollo Regional
y Administrativo

Programa Servicio de
Atencion Especializada
(SATE)

Nuevo sin recursos
previos

Ministerio de Interior y Seguridad
Publica

Servicio Nacional de
Prevenciony
Respuesta ante
Desastres

Programa de Gestién del
Riesgo de Desastres

Nuevo sin recursos
previos

Ministerio de Interior y Seguridad
Publica

Servicio Nacional de
Prevencién y
Respuesta ante

Programa de Respuesta
para la Emergencia Hidrica
(PREH)

Nuevo sin recursos
previos

Desastres
Instituto de N .
T ) L . uevo sin recursos
Ministerio de Agricultura Desarrollo Mi Primer Negocio Rural ) )
. previos - Piloto
Agropecuario

Ministerio de Desarrollo Social y
Familia

Subsecretaria de
Servicios Sociales

Centros Comunitarios de
Cuidados

Nuevo sin recursos
previos - Piloto




Ministerio

Servicio
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Nombre del programa

Motivo de ingreso

Ministerio de Economia, Fomento
y Turismo

Corporacion de
Fomento de la
Produccién

Impulsa Transicién
Tecnoldgica - Piloto

Nuevo sin recursos
previos - Piloto

Ministerio de Economia, Fomento
y Turismo

Corporacién de
Fomento de la
Produccién

Red de Fomento Sostenible
- Piloto

Nuevo sin recursos
previos - Piloto

Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos

Servicio Nacional de
Reinsercion Social
Juvenil

Internacién en Régimen
Cerrado con programa de
Reinsercién Social Juvenil

Nuevo
(implementacion
parcializada del
nuevo Servicio de
Reinsercion
Juvenil).

Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos

Servicio Nacional de
Reinsercion Social
Juvenil

Internacion Provisoria

Nuevo
(implementacion
parcializada del
nuevo Servicio de
Reinsercion
Juvenil).

Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos

Servicio Nacional de
Reinsercion Social
Juvenil

Libertad Asistida Especial
con Internacién Parcial

Nuevo
(implementacion
parcializada del
nuevo Servicio de
Reinsercion
Juvenil).

Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos

Servicio Nacional de
Reinsercion Social
Juvenil

Libertad Asistida Especial
para la Reinsercion Juvenil
(LAE)

Nuevo
(implementacion
parcializada del
nuevo Servicio de
Reinsercion
Juvenil).

Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos

Servicio Nacional de
Reinsercion Social
Juvenil

Libertad Asistida Simple
para la Reinsercion Juvenil
(LAS)

Nuevo
(implementacion
parcializada del
nuevo Servicio de
Reinsercion
Juvenil).




Ministerio

Servicio
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Nombre del programa

Motivo de ingreso

Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos

Servicio Nacional de
Reinsercion Social
Juvenil

Mediacién Penal Juvenil

Nuevo
(implementacién
parcializada del
nuevo Servicio de
Reinsercion
Juvenil).

Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos

Servicio Nacional de
Reinsercion Social
Juvenil

Medidas Cautelares
Ambulatorias para la
Reinsercion Juvenil

Nuevo
(implementacion
parcializada del
nuevo Servicio de
Reinsercion
Juvenil).

Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos

Servicio Nacional de
Reinsercion Social
Juvenil

Salidas Alternativas para la
Reinsercion Juvenil

Nuevo
(implementacion
parcializada del
nuevo Servicio de
Reinsercion
Juvenil).

Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos

Servicio Nacional de
Reinsercion Social
Juvenil

Servicio en beneficio de la
comunidad y reparacion del
dafio para la reinsercion

Nuevo
(implementacién
parcializada del
nuevo Servicio de

social juvenil Reinsercion
Juvenil).
Servicio Nacional de
L . Proteccion . -
Ministerio de Desarrollo Social y . Acompafiamiento familiar Nuevo con
. Especializada a la R .

Familia o territorial (AFT) recursos previos

Nifiez y

Adolescencia

Ministerio de Desarrollo Social y
Familia

Subsecretaria de
Evaluacién Social

Deportistas por un Suefio

Nuevo con
recursos previos

Ministerio de Economia, Fomento
y Turismo

Corporacion de
Fomento de la

Programa de Apoyo a
Inversiones Audiovisuales

Nuevo con
recursos previos

Produccién
S . Servicio de
Ministerio de Economia, Fomento L - i Nuevo con
- Cooperacion Servicios Virtuales .
y Turismo N recursos previos
Técnica

Ministerio de Economia, Fomento
y Turismo

Servicio Nacional de
Turismo

Regulacion de servicios
turisticos

Nuevo con
recursos previos




Ministerio

Servicio
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Nombre del programa

Motivo de ingreso

Ministerio de Educacién

Direccién de
Educacion Publica

Contingencia para
Mantencién y Reparacion
de Infraestructura Escolar
(Plan de Reactivacion
Educativa)

Nuevo con
recursos previos

Ministerio de Educacion

Direccidn de
Educacién Publica

Fondo para la Reactivacion
Educativa (Plan de
Reactivacion Educativa)

Nuevo con
recursos previos

Ministerio de Educacion

Subsecretaria de
Educacion

Subvencion Escolar
Regular

Nuevo con
recursos previos

Ministerio de Educacién

Subsecretaria de
Educacién

Subvencién Proretencion

Nuevo con
recursos previos

Ministerio de la Mujer y Equidad
de Género

Servicio Nacional de
la Mujer y la Equidad
de Género

Recuperacioén del Ejercicio
de la Autonomia para
Victimas y Sobrevivientes
de Violencias de Género

Nuevo con
recursos previos

Ministerio de Salud

Subsecretaria de
Redes Asistenciales

Productividad Quirurgica y
Resolucion de Listas de
Espera

Nuevo con
recursos previos

Ministerio de Economia, Fomento
y Turismo

Corporacion de
Fomento de la
Produccién

Programa de Apoyo a
Iniciativas de Inversiéon
Tecnolégica

Programas no
monitoreados en
2023

Ministerio de Economia, Fomento
y Turismo

Corporacion de
Fomento de la
Produccién

Programa de Innovacién 'y
Transferencia Tecnoldgica

para CFT e IP (CFT-IP
2020\

Programas no
monitoreados en
2023

Ministerio de las Culturas, las
Artes y el Patrimonio

Subsecretaria de las
Culturas y las Artes

Financiamiento de
Infraestructura Cultural
Publica y/o Privada

Programas no
monitoreados en
2023

Ministerio de Salud

Subsecretaria de
Redes Asistenciales

Programa de Apoyo a la
Identidad de Género

Programas no
monitoreados en
2023

Fuente: Monitoreo 2024 SES-Dipres
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Tabla 2: Listado de programas que se retiran de la oferta programatica 2024

Ministerio

Servicio

Nombre del programa

Motivo de ingreso

Ministerio de Desarrollo Social y
Familia

Fondo de
Solidaridad e
Inversion Social

Educacioén Financiera para
nifios y nifias

Descontinuado

Ministerio de Economia, Fomento
y Turismo

Corporacién de
Fomento de la
Produccién

Dinamiza

Descontinuado

Ministerio de Interior y Seguridad
Publica

Servicio Nacional de
Prevenciény
Respuesta ante
Desastres

Prevencién y Mitigacién de
Riesgos

Descontinuado

Ministerio de las Culturas, las
Artes y el Patrimonio

Subsecretaria de las
Culturasy las Artes

Exposiciones en el
Extranjero

Descontinuado

Ministerio de Trabajo y Previsién
Social

Instituto de
Prevision Social

Aporte Canasta Basica de
Alimentos

Descontinuado

Ministerio de Trabajo y Prevision
Social

Servicio Nacional de
Capacitacion 'y
Empleo

Subsidio al Empleo Linea
Protege Apoya

Descontinuado

Ministerio de Trabajo y Previsién
Social

Servicio Nacional de
Capacitacion y
Empleo

IFE Laboral

Descontinuado

Subsecretaria de

Acceso y Mejoramiento al
Suministro Energético para
Instituciones con Rol

Ministerio de Energia Energfa Publico - Acceso y Fusionado
mejoramiento energético
para reducir la pobreza
energética en el pais
o Subsecretaria de Linea de Contacto Usuario )
Ministerio de Salud Fusionado

Salud Publica

FONOCOMPIN - Salud
Responde

Ministerio de Ciencia, Tecnologia,
Conocimiento e Innovacion

Subsecretaria de
Ciencia, Tecnologia,
Conocimiento e
Innovacion

Secretaria Ejecutiva
Consejo Nacional de
Innovacion

No corresponden a
un programa
publico

Ministerio de Economia, Fomento
y Turismo

Corporacién de
Fomento de la
Produccién

Compensacion Intereses
Crédito

No corresponden a
un programa
publico

Ministerio de Hacienda

Servicio Nacional de
Aduanas

Programa de Fiscalizacién
Aduanera del Tréfico llicito
de Mercancias de
Comercio Exterior

No corresponden a
un programa
publico

Ministerio de Hacienda

Servicio Nacional de
Aduanas

Programa de Auditoria a
Posteriori a Agentes
Econémicos de Comercio
Exterior

No corresponden a
un programa
publico




Ministerio

Servicio
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Nombre del programa

Motivo de ingreso

Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos

Servicio Médico
Legal

Evaluacion Pericial
Consumo de Drogas y
Alcohol Ley 20.603

No corresponden a
un programa
publico

Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos

Servicio Médico
Legal

Unidad Especial de
Identificacion Forense

No corresponden a
un programa
publico

Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos

Servicio Médico
Legal

Registro Nacional de ADN
COoDIS

No corresponden a
un programa
publico

Ministerio de Relaciones
Exteriores

Instituto Antartico
Chileno

Areas Marinas Protegidas
Antarticas

No corresponden a
un programa
publico

Ministerio de Desarrollo Social y
Familia

Fondo de
Solidaridad e
Inversion Social

Comunidades Solidarias

No ejecutado

Ministerio de Desarrollo Social y
Familia

Servicio Nacional de
la Discapacidad

Corporacién de Ayuda al
Nifio Limitado (COANIL)

No ejecutado

Ministerio de Vivienda y
Urbanismo

Subsecretaria de
Vivienda 'y
Urbanismo

Programa de Ejecucién
Directa

No ejecutado

Fuente: Monitoreo 2024 SES-Dipres




INFORME DE RESULTADOS PROCESO DE MONITOREO 2024

Anexo 2: Mapeo de la Oferta Publica

Tabla 3: Dimensiones del Mapeo de la Oferta Publica

Ministerio Servicio

Oferta que aborda las barreras de acceso y continuidad de
estudios para la educacion parvularia, escolar y superior.
Adicionalmente, aborda las disparidades en las
capacidades del equipo directivo y docente, la calidad de
la educacion, y la educacién poco inclusiva y no equitativa.

Educacion: formacion e inclusion, acceso y calidad,
comunidades educativas

Aborda programas publicos que se orientan a la
segregacion residencial, la desigualdad en el acceso a los
bienes publicos y las condiciones de habitabilidad de las
personas. Esto con el objetivo de mejorar el acceso a la
vivienda, eliminar el hacinamiento, propiciar el acceso a
servicios basicos y la inclusion social.

Ciudad, Integracion territorial, Transporte y Vivienda

Integra programas publicos orientados a mejorar las
condiciones de salud de las personas en términos de su
Salud, Deporte y Vida Sana bienestar fisico, mental y social, tanto desde un enfoque
preventivo como desde la atencién de problemas ya
existentes.

Incluye la proteccion de los derechos de las personas, la
reinsercion social y la seguridad ciudadana en base a un
sistema judicial que promueve normas y politicas publicas
Derechos Humanos y Justicia orientadas a facilitar el acceso a la justicia. Esto en un
marco de respeto a los derechos contemplados en la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos, asi como
de los instrumentos regionales en la materia.

Ampara programas publicos que se orientan a mejorar la
prevencion y el resguardo de la seguridad y el orden
publico, la modernizacién del Estado y sus procesos y
Politica e Institucionalidad Nacional funciones, los problemas de politica, participacion y
cohesion social, las debilidades del posicionamiento de
Chile en insercién internacional y el deterioro de las arcas
fiscales.

Considera programas publicos que se orientan a mejorar
la seguridad social de las personas, asi como problemas
de insercion en el mercado laboral, ingresos y condiciones
laborales, la precariedad del empleo y la débil
institucionalidad laboral. Desde un enfoque formativo,
considera la certificacion de competencias y
capacitaciones, asi como la ayuda econémica frente a
problemas ya existentes.

Trabajo, Ingresos y Seguridad Social
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Ministerio Servicio

Aborda programas publicos orientados a potenciar la
industria y los mercados mediante el apoyo y
Economia y Crecimiento fortalecimiento de empresas, emprendimientos,
investigacion y produccion cientifica y tecnolégica e
innovacién.

Integra la oferta centrada en la desigualdad y pobreza por
ingresos, el desarrollo y proteccion infantil y familiar, el
deterioro fisico y dependencia, asi como también la
Grupos Especificos exclusién social de poblaciones vulnerables como adultos
mayores, personas en situacion de discapacidad o
dependencia, situacion de calle, pueblos indigenas,
migrantes, entre otros.

Considera la oferta publica que aborda factores
relacionados con el impacto sobre los sistemas naturales,
recursos para el riego, materias primas, oportunidades de
bienes o servicios, vinculacién con las comunidades para
el desarrollo, y la produccién, transmision y uso de
energias.

Medioambiente y Energia

Los programas publicos que se encuentran en esta
dimensién se caracterizan por facilitar el acceso equitativo
con enfoque territorial al conocimiento y valoracion de
obras, expresiones y bienes artisticos, culturales y
patrimoniales, la promocién de la creacién artistica y
Culturay Artes cultural, el impulso de la educacion artistica para la
formacion de nifios, nifias y adolescentes, el
reconocimiento y salvaguardia del patrimonio cultural y el
fomento del desarrollo de las industrias creativas,
mediante procesos de insercién de artistas en circuitos
culturales y servicios de circulacién y difusion.

Fuente: Monitoreo 2024 SES-Dipres
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Anexo 3: Dimensiones, ambitos y sub ambitos de
analisis de desempeno

Tabla 4: Dimensiones del Mapeo de la Oferta Publica

Dimension Ambitos de anilisis Sub-ambitos de analisis

Criterios de focalizacién: se analiza si la poblacién
objetivo de los programas corresponden a un
subconjunto de la poblacién potencial y que los
criterios de focalizacién permiten definir la
poblacién a atender en el mediano plazo.

Focalizacion

Criterios de priorizacion: se verifica que la
poblacién  beneficiada de los programas
corresponda a un subconjunto de la poblacién
objetivo y los criterios de priorizacién sean claros y
objetivos para su seleccién en el afio.

Ejecucion presupuestaria inicial: se
evalla si la ejecucion presupuestaria
respecto al presupuesto inicial se
encuentra dentro del rango entre el
85%y el 100%.

Ejecucién presupuestaria: se analiza el nivel de Ejecucién presupuestaria final: se
ejecucion respecto al presupuesto inicial y final evalia si la ejecucion presupuestaria
asignado por Ley, verificando que se mantenga respecto al presupuesto final ~se
dentro de rangos esperados. encuentra dentro del rango entre el

90%y el 110%.

Persistencia subejecucion
presupuestaria: se revisa si existen
programas que presentan subejecucion
respecto al presupuesto inicial por
tercer afio consecutivo.

Gasto por beneficiario: se analiza que la variacién
del gasto por beneficiario de los programas no
Eficiencia exceda el umbral del 20% respecto a los dos afios
anteriores.

Descripcion del gasto del
administrativo: se revisa que los
programas describan adecuadamente
los servicios de apoyo incurridos y que
esta descripcion sea coherente con la
desagregacion por subtitulos
presupuestarios.

Gasto administrativo: se evalla la calidad de la
descripcion, estimacion y reporte del gasto
administrativo de los programas.

Estimacion del gasto administrativo:
se verifica que el gasto esté
correctamente estimado y no supere el
20% del presupuesto total ejecutado.

Persistencia del no reporte del gasto
administrativo: se revisa si existen
programas que no reportan el gasto
administrativo por tercer afio
consecutivo.




Dimension

Ambitos de anilisis
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Sub-ambitos de analisis

Eficacia

Indicador de propésito: por medio de este

indicador se analiza el grado de cumplimiento del

propésito u objetivo principal del programa.

Pertinencia del indicador de propésito:
se analiza si el indicador es adecuado
para medir el propésito del programa.

Formulacién del indicador de
propésito: se verifica que el indicador
esté correctamente formulado.

Persistencia del no reporte del
indicador de propésito: se revisa si
existen programas que no reportan el
resultado de su indicador de propésito
por tercer afio consecutivo.

Fuente: Monitoreo 2024 SES-Dipres
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