
MONITOREO Y SEGUIMIENTO OFERTA PÚBLICA 2023

SUBSIDIO AL PAGO DEL CONSUMO DE AGUA POTABLE Y SERVICIO DE ALCANTARILLADO DE 
AGUAS SERVIDAS

SUBSECRETARÍA DE SERVICIOS SOCIALES
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA

I. ANTECEDENTES

Descripción: El programa busca abordar las dificultades en el acceso al servicio de agua potable, dada por la incapacidad de pago de las 
familias más vulnerables del país, ubicadas geográficamente, tanto en zonas urbanas, como rurales, a través del Subsidio al Pago del 
Consumo de Agua Potable y Servicio de Alcantarillado de Aguas Servidas.

Año de inicio: 1989
Año de término: Permanente

Complementariedades informadas:

- Programa Familias - SSyOO - Subsecretaría de Servicios Sociales.
- Apoyo Integral al Adulto Mayor Vínculos SSyOO - Subsecretaría de Servicios Sociales.

PROPÓSITO

Garantizar el acceso de las familias en situación socio económica vulnerable al servicio de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas 
servidas

HALLAZGOS NO SUPERADOS DEL DESEMPEÑO

1. Focalización

Sin hallazgos en la dimensión de focalización.

2. Eficiencia y ejecución presupuestaria

Sin hallazgos en la dimensión de eficiencia y ejecución presupuestaria.

3. Eficacia

Sin hallazgos en la dimensión de eficacia.

HISTORIAL EVALUATIVO

Evaluaciones Ex Ante: No

Ex Dure o Monitoreo (en los últimos 3 años):Sí

2020, 2021, 2022

Evaluación Ex-Post: No

Otras evaluaciones: No
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II. DESEMPEÑO DEL PROGRAMA: FOCALIZACIÓN

POBLACIONES

Población objetivo

Familias en situación socioeconómica vulnerable que destinen el 5% 
o más de sus ingresos autónomos mensuales al pago del consumo 
del servicio de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas 
servidas.

Población beneficiada

La población a beneficiar se determina calculando el 20% de los 
arranques domiciliarios por grupo tarifario para el tramo 1 y para el 
tramo 2 calculando el porcentaje de los arranques domiciliarios 
ubicados entre el tercer decil de la población y el último, en el cual 
existe brecha entre el 5% de la media del ingreso autónomo 
corregido (CASEN) y el valor de la cuanta tipo del grupo tarifario. 

En el sector Rural la cantidad de familia a intervenir por región se 
calcula mediante aumentos inerciales, tanto en la norma tradicional 
como en el garantizado, sumando las listas de espera acumuladas 
por tramo del SAP al mes en que se realiza el exploratorio de 
necesidad para el año siguiente.

COBERTURA POR AÑO

2021 2022 2023

Cobertura* 100,0% 86,7% 72,5%

* Cobertura: (Población beneficiada del año t / población objetivo año t)*100.
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III. DESEMPEÑO DEL PROGRAMA: EFICIENCIA

Ejecución presupuestaria1 por año (M$2024) Presupuesto (M$2024)

2021 2022 2023

Presupuesto Inicial2 44.194 91.317.645 91.273.122

Presupuesto Final3 44.194 104.239.207 114.237.813

Recursos Ejecutados (M$2024)

Presupuesto Ley 
Ejecutado4 44.194 75.444 110.305.799

Recursos Gobiernos 
Regionales5 - - -

Recursos 
Extrapresupuestarios
6

93.115.485 104.163.763 -

Total Ejecutado7 93.159.680 104.239.207 110.305.799

1 La ejecución presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto inicial año t *100), mientras que la ejecución presupuestaria final 
corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto final año t) *100. 
2 El presupuesto inicial corresponde al total de gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Público, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente 
por el Servicio, cuando el programa no está expresamente identificada en la Ley de Presupuestos. 
3 El presupuesto final incorpora las reasignaciones presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del año. 
4 Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extrapresupuestarios declarados. 
5 Recursos apalancados por el programa con los Gobiernos Regionales, cuya fuente puede ser el Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR) u otros fondos 
regionales. Estos recursos pueden ser presupuestarios o extrapresupuestarios. 
6 Recursos apalancados de fuentes distintas a los Gobiernos Regionales, y que corresponden a montos extrapresupuestarios. 
7 Total de gastos ejecutados por parte del programa.

EVOLUCIÓN GASTO POR BENEFICIARIO (M$2024) * OTROS INDICADORES DE GASTO 2023 (M$2024)

* Gasto por Beneficiario: ((gasto componentes + gasto administrativo ejecutado año t) / número beneficiarios efectivos año t).

GASTO POR SUBTÍTULOS * (M$2024)

Subtítulo * Gasto total ejecutado 2023 (M$2024)

21 (Gastos en personal) 30.506
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24 (Transferencias Corrientes) 110.275.293

Presupuesto Ley Ejecutado 2023 110.305.799

* Los subtítulos identificados pueden corresponder a uno o más programas presupuestarios.

GASTO Y PRODUCCIÓN DE COMPONENTES (M$2024)

Componentes (unidad de 
producción) *

Gasto ejecutado (M$2024) Producción (unidad) Gasto unitario (M$2024)

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Subsidio al Pago del 
Consumo de Agua Potable y 
Servicio de Alcantarillado de 
Aguas Servidas (Subsidios 
entregados)

93.115.485 104.163.763 110.269.855 787.624 9.771.756 8.852.128 118,2 10,7 12,5

Total Gastos Componentes 93.115.485 104.163.763 110.269.855 

Porcentaje Gastos 
Componentes

100,0% 99,9% 100,0%

Total Gasto Administrativo 44.194 75.444 35.943

Porcentaje Gasto 
Administrativo

0,0% 0,1% 0,0%

Total Ejecutado 93.159.680 104.239.207 110.305.799 

* Dado que los diseños de los programas pueden variar cada año y en esta Tabla sólo se muestran los componentes vigentes en 2023, la suma total para los 
años 2021 y 2022 podría no cuadrar para aquellos en los que se ejecutaron componentes descontinuados.

DESAGREGACIÓN REGIONAL DE GASTO COMPONENTES Y POBLACIÓN BENEFICIADA

Región
Total ejecutado 

(M$2024)
Porcentaje total 

ejecutado
Población beneficiada

Porcentaje población 
beneficiada

Arica y Parinacota 1.818.034 1,6% 19.259 2,0%

Tarapacá 3.501.950 3,2% 28.177 2,9%

Antofagasta 7.832.144 7,1% 46.312 4,7%

Atacama 4.758.266 4,3% 32.512 3,3%

Coquimbo 6.543.882 5,9% 61.598 6,3%

Valparaíso 13.341.180 12,1% 123.745 12,6%

Libertador General Bernardo OHiggins 4.462.650 4,0% 54.340 5,5%

Maule 8.085.653 7,3% 95.681 9,7%

Bíobío 10.737.635 9,7% 119.773 12,2%

Ñuble 4.069.904 3,7% 44.118 4,5%

La Araucanía 8.493.485 7,7% 85.560 8,7%

Los Ríos 16.272.161 14,8% 29.985 3,1%

Los Lagos 5.593.180 5,1% 49.835 5,1%

Aysén del General Carlos Ibáñez del Campo 2.112.033 1,9% 13.658 1,4%

Magallanes y Antártica Chilena 1.197.333 1,1% 13.965 1,4%

Metropolitana de Santiago 11.450.364 10,4% 162.766 16,6%

Nivel central - - 350 0,0%

TOTAL 110.269.855 100% 981.634 100%

* En esta tabla se despliegan sólo aquellas regiones para las que se ejecutaron recursos y/o tienen beneficiarios, identificados por región.

ANÁLISIS DESEMPEÑO: DIMENSIÓN EFICIENCIA

Ejecución presupuestaria:

• El programa presenta una sobre ejecución presupuestaria (superior al 110%) respecto de su presupuesto inicial durante el 2023, pero la 
justificación entregada es pertinente. El programa informa un aumento del presupuesto disponible durante el año 2023.
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IV. DESEMPEÑO DEL PROGRAMA: EFICACIA

INDICADORES DE PROPÓSITO

Indicador Fórmula de cálculo Otros atributos
Efectivo 

2021
Efectivo 

2022
Efectivo 

2023
Resultado

Porcentaje de Familias 
Beneficiadas con SAP que 
permanecen en el Beneficio 
por mantenerse al día en los 
pagos (mide causal de 
extinción)

(Familias beneficiadas con SAP que no 
incurren en causal de extinción por 
morosidad en año t / total de 
beneficiarios de SAP en año t)*100.

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

98,00% 96,00% 100,00%

El resultado del 
indicador de 
propósito 
aumentó (lectura 
ascendente), 
indicando un 
mejor desempeño 
del programa en 
el 2023 respecto 
a la ejecución del 
2022.

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Indicador Fórmula de cálculo Otros atributos
Efectivo 

2021
Efectivo 

2022
Efectivo 

2023
Resultado

Porcentaje de Familias de 
Seguridades y 
Oportunidades con SAP 
Garantizado que no superan 
el consumo de 15 M3

(Familias beneficiadas con SAP 
garantizado que no superan un 
consumo de 15 M3 en año t / Familias 
beneficiarias de SAP garantizado en 
año t)*100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

74,00% 63,00% 80,00%

No es posible 
evaluar el 
resultado del 
indicador, dado 
que no es 
pertinente y/o no 
se encuentra 
correctamente 
formulado.

ANÁLISIS DESEMPEÑO: DIMENSIÓN EFICACIA

INDICADOR(ES) COMPLEMENTARIOS

Indicador complementario 1: 

• El indicador complementario no se encuentra correctamente formulado. La nota metodológica no especifica los criterios que deben cumplir los 
beneficiarios para ser parte del numerador y denominador. R

V. OTROS ATRIBUTOS

CONTRIBUCIÓN A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

1. Fin de la pobreza: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo

3. Salud y bienestar: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades

6. Agua limpia y saneamiento: Garantizar la disponibilidad de agua y su gestión sostenible y el saneamiento para todos

POBREZA MULTIDIMENSIONAL

El programa presenta un potencial de contribución a la/a siguiente/s dimensión/es:

• Dimensión Vivienda y Entorno, en específico, dado su potencial contribución a la/s carencia/s de: Servicios básicos
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POBREZA POR INGRESOS

El programa no presenta potencial de contribución a la pobreza por ingresos.

ENFOQUE DE GÉNERO

El programa no declara incorporar enfoque de género en su implementación.

VI. OBSERVACIONES DE LA INSTITUCIÓN

Presupuesto: 
El monto registrado como presupuesto inicial y presupuesto vigente al cuarto trimestre de 2023 corresponde a los montos registrados en la Ley 
de Presupuesto 2023 en la asignación 24 01 014 del programa presupuestario 500102 del Tesoro Público, más los gastos administrativos 
financiados por la Subsecretaría de Servicios Sociales.

La diferencia entre el presupuesto inicial y final se debe a un aumento en la asignación presupuestaria 2401014 por M$22.188.108 (Decreto 
N°1152 del 12.10.2023), fundamentado en base al aumento de las tarifas del consumo de agua potable y servicio de alcantarillado tratamiento 
de aguas servidas, y que el presupuesto asignado a SAP en año 2023 fue inercial e inferior al estimado por MDSF.

VII. NOTAS TÉCNICAS

Nota técnica 1: La ficha de evaluación de desempeño de la oferta corresponde al seguimiento de la gestión anual de los programas públicos, 
a partir de la información auto reportada por los Servicios. No corresponde a una evaluación de impacto, de implementación ni fiscalización de 
la oferta pública.

Nota técnica 2: El proceso de evaluación de desempeño de la oferta programática puede considerar actualizaciones respecto de la 
metodología utilizada en años anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos año 2024. Se 
realizó aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los años 2021-2023, con 
el objetivo de realizar el análisis comparativo del periodo.

Inflactores:

Año Inflactor

2020 1,2252

2021 1,1722

2022 1,1002

2023 1,035

2024 1

Fecha de publicación del reporte:26 de Abril de 2024 15:13
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